accesibilitatea pacientilor la servicii medicale specializate de urgenta in timp util, ceea ce va
duce la cresterea calitatii serviciilor medicale acordate in Republica Moldova.

Cuvinte cheie: Accident vascular cerebral acut, sistem national de referinta diagnostic si
tratament, centru de AVC primar, management etapizat al pacientilor cu AVC acut.

PRACTICI DE GESTIONARE A IMAGINII INSTITUTIEI DE ASISTENTA
MEDICALA PRIMARA

Adela CIOBANU
Alina TIMOTIN

Scopul. Identificarea cunostintelor si practicilor managerilor referitor la gestionarea
imaginii institutiei de asistentd medicald primara in vederea elaborarii recomandarilor privind
formarea si promovarea imaginii corporative a prestatorilor din asistenta medicala primara.

Obiective. Analiza practicilor si a cadrului normativ national privind imaginea institutiei
de asistentd medicald primard; colectarea opiniilor si analiza practicilor managerilor privind
gestionarea imaginii institutiilor de asistentd medicala primara; evaluarea practicilor aplicate de
catre angajatii institutiilor medicale publice primare in gestionarea imaginii institutiei; elaborarea
recomandarilor privind formarea si promovarea imaginii corporative a prestatorilor de servicii de
sanatate la nivel de asistentd medicald primara.

Materiale si metode. Tipul de studiu: mixt. Studiul cantitativ a fost adresat directorilor,
vicedirectorilor, managerilor si sefilor de sectii din IMS din AMP (esantion: 384 de persoane). in
calitate de instrument de cercetare a fost utilizat Chestionarul privind gestionarea imaginii
institutiei medicale din asistenta medicald primard elaborat in interesele studiului. in studiul
calitativ au fost organizate 5 sedinte de focus-grup a cate 6-7 persoane (manageri ai institutiilor
medicale publice primare) Perioada de colectare a datelor: 2021-2022. Metodele studiului:
istorica, sociologica, comparativa, biostatistica, grafica.

Rezultate obtinute. Esantionul cercetat a fost format in 24,0% (n=97) din barbati si 76,0%
(n=229) de femei. Majoritatea (41,2%) sunt sefi de centre de sanatate; 24,8% — sefi de
subdiviziuni ale IMS din AMP; 8,1% — sefi de CMF; iar 3,8% — manageri.

Experienta profesionald generald a persoanelor participante in studiu variaza in limitele de
la 2 pand la 46 de ani, In mediu 28,3+5,31 de ani, iar cea in functie manageriala — de la 2 pana
37 de ani, In medie 15,6+3,48 de ani. Ponderea respondentilor cu experientd manageriald pana la
10 ani prevaleaza fata de cei cu o experientd de 11-20 de ani si peste 20 de ani (56,6% versus
24,8% si 17,4%, corespunzator). Majoritatea respondentilor au mentionat faptul ca, la momentul
angajdrii, imaginea institutiei era foarte bund si s-au bucurat de oportunitatea respectiva (61,1%),
au fost mai putini cei care la momentul angajdrii au avut unele cunostinte privind acest aspect
(20,2%). Au fost si din cei care nu cunosteau nimic despre institutie — 16,7%, iar pentru
8 respondenti (2,0%) la momentul angajarii nu a contat reputatia institutiei medicale.

Clasamentul factorilor care concureaza in mod pozitiv la formarea imaginii pozitive este
determinat in primul rdnd de orarul de activitate (80,6%), caile de acces (72,2%), prezenta
rampei de acces pentru persoane cu dizabilitati (65,2%), convenienta locatiei (56,6%). Pe
primele locuri ale clasamentului factorilor care influenteaza in mod negativ imaginea institutiei
se plaseaza: timpul de asteptare (60,1%), asteptarea realizarii investigatiilor (56,8%), asteptarea
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rezultatelor investigatiilor (52,3%), timpul de consultare (43,4%) si dificultatea de a face o
programare (32,2%). Gradul de satisfactie per general al pacientilor, in perceptia managerilor,
este: satisfacuti — 50,5%); total satisfacuti — 21,1%; nici satisfacuti / nici ne satisfacuti — 15,6%;
ne satisfacuti — 11,8% ; si total ne satisfacuti — 1,1%.

Un rol important in formarea imaginii institutionale revine resurselor umane din asistenta
medicalad primara, inclusiv a relatiilor interpersonale atit pe orizontald, cit si pe verticald. In
aceasta ordine de idei, este de mentionat ca un climat psihologic agreabil a fost raportat de doar
68,7% dintre respondenti, climat in linii mari agreabil — de 26,0%. Evaluarea echipei pe o scara
de 5 puncte a decelat cd nota maximala a fost acordata atitudinii pozitive (42,9%), bundvointei
colectivului (41,9%), ajutorului reciproc (41,7%), spiritului de echipd si cunoasterii informatiei
despre istoria institutiei (38,4%).

IMS din AMP incurajeazd: crearea imaginii profesionale conform opiniei a 87,4 % din
respondenti; responsabilitate, disciplina — 87,1% respondenti; initiativa de crestere a nivelului de
profesionalism — 85,6% respondenti; prezenta capacitatilor, cunostintelor si abilitatilor de a in-
deplini atributiile de serviciu — 82,8% respondenti; politetea — 81,3% respondenti; capacitatea de
organizare a muncii si capacitatea de a asculta si deschiderea spre comunicare — 79,8%
respondenti.

In studiului calitativ s-a evidentiat o importanta problemi legatd de distorsionarea mesa-
jelor oferite de angajatii IMS de AMP reprezentantilor mass-media, precum si de gradul de
deschidere pentru formarea unor parteneriate durabile cu ele, care sunt esentiale pentru
promovarea imaginii institutiei.

Concluzii. Sistemul de sanatate, avand domenii largi de activitate, se confrunta adesea cu o
crizd de imagine, generatd de declaratii speculative multiple sau de neintelegeri comunicate
populatiei. Institutiile medicale din asistenta medicald primara, fiind ,,poarta de intrare” in
sistem, formeaza opinia despre Intregul sistem de sdnatate, fiind in acelasi timp dependente de
perceptia publicului de contact. Studiul dat releva ca imaginea de ansamblu (generald) a IMS din
AMP din Republica Moldova este una bund, dar totusi publicul nu este suficient informat cu
privire la activitatile si serviciile oferite de aceste institutii, iar mesajele oferite de angajatii
institutiilor medicale reprezentantilor mass-media deseori sunt distorsionate.

Cuvinte cheie. Promovarea sanatatii la locul de munca, imaginea institutiei, mass media
asistentd medicala primara.
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