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AN ANALYSIS OF CYBERBULLYING ON EDUCATIONAL
PLATFORMS DURING THE STATE OF EMERGENCY FROM
MARCH TO JUNE 2020 AMONG STUDENTS WHOSE PARENTS ARE
WORKING ABROAD FROM TIMIS COUNTY, ROMANIA

The present study aim sto analyze the phenomenon of cyberbullying on
educational platforms among students from Timis County who stepparents
were temporarily working abroad during the state of emergency March -
June 2020. Within the quantitative approach of the research we used, we
used sociological analysis as a research method, the opinion questionnaire
ebeingappliedto a number of 288 students from Timis County. The results
of the research reveal that cyberbullying affects 20.5% of students as vic-
tims, 27.4% as witnesses and 10.4% as aggressors, and with regard to the
environment of origin, a higher frequency is recorded in urban regions of
cyberbullying victims compared to rural areas.
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Introducere

Anul 2020 a prezentat o multitudine de obstacole, determinandu-ne in
acest sens pe fiecare dintre noi sd ne depasim propriile limite. Ca raspuns
la epidemia de COVID-19, institutiile de invatamant, atat la nivel preuni-
versitar, cat si la nivelul Invatdmantului superior, au efectuat o mutare a
activitatilor didactice din salile de clasa catre platforme online.

Trecerea elevilor de la instruirea traditionala fata in faté la educatia online
a dus la o schimbare in ceea ce priveste manifestarea comportamentului de
hartuire. in mod specific, prevalenta hartuirii fizice a scazut, in timp ce hartu-
irea cibernetica a aparut ca o forma proeminentd de hartuire in randul elevi-
lor. Schimbarea de comportament observata ar putea fi atribuitd anonimatului
amplificat si separarii fizice facilitate de platformele digitale, care le dau oa-
menilor posibilitatea de a lua parte la actiuni ddunatoare fara a se confrunta
cu repercusiuni imediate. In consecinta, elevii se confruntd acum cu o noud
manifestare a hartuirii, ceea ce impune educatorilor si institutiilor sa abordeze
si sa contracareze In mod corespunzator problema hértuirii cibernetice.

Atunci cand abordam fenomenul de hartuire cibernetica, acesta cuprin-
de o gama cuprinzatoare de termeni in cadrul ariei sale lexicale, inclusiv,
dar fara a se limita la hartuire, jignire, umilire, respingere, excludere, izo-
lare, amenintare, discriminare, presiune, intimidare si agresivitate. Apari-
tia hartuirii cibernetice este recunoscuta sub mai multe denumiri, ceea ce
sugereaza o lipsa de consens intre experti cu privire la cea mai potrivita
terminologie pentru a delimita aceastd problema (Runcan, 2020) [1].

Incidenta hartuirii cibernetice a avut o crestere brusca in cadrul epi-
demiei COVID-19. Conform constatarilor lui Zaffaroni et al. (2022) [2],
s-a observat ca starea de disconfort emotional a fost un factor predictiv
consecvent pentru comportamentele de cyberbullying si pentru starea de
cybervictimizare in randul tinerilor cu varste cuprinse intre 10 si 18 ani
din Italia si Germania in timpul primei perioade de izolare. Potrivit lui Is-
pas&lspas (2021) [3], studiul a aratat ca participantii au avut convingerea
ca fenomenul de cyberbullying a cunoscut o crestere in timpul pandemiei,
aproape 50% dintre respondenti raportand observatii personale ale acestui
fenomen. Conform studiului realizat de Barlettes al., in 2021 [4], s-a ob-
servat o crestere atat a opiniilor fatd de cyberbullying, cét si a actului de a
comite cyberbullying in randul adultilor din Statele Unite pe toatd durata
pandemiei. Studiul realizat de Zavoianu & Panisoara (2022) [5] a investi-
gat perspectivele educatorilor cu privire la fenomenul de cyberbullying in
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cadrul epidemiei COVID-19, precum si strategiile acestora de abordare si
atenuare a unor astfel de incidente in mediul educational. In ansamblu, arti-
colele academice indica faptul ca epidemia de COVID-19a avut un impact
advers asupra frecventei fenomenului de cyberbullying [2-5].

Cyberbullying-ul a devenit o problema tot mai presantd in societatea
contemporand, avand un impact semnificativ asupra bunastarii si dezvol-
tarii psihosociale a adolescentilor. In special, in contextul starii de urgenta
declansate de pandemia globald in perioada martie-iunie 2020, trecerea
la educatia online a adus cu sine schimbdri semnificative in interactiunile
dintre elevi pe platformele educationale. Aceste schimbari ar putea fi si mai
pronuntate 1n cazul elevilor al caror parinti sunt plecati la munca in strai-
ndtate, ceea ce poate crea un teren propice pentru aparitia si intensificarea
fenomenului de cyberbullying.

Intr-un studiu anterior, desfasurat in intervalul februarie-martie 2020,
sub titlul ,,Problematica Cyberbullying-ului in Randul Elevilor din Per-
spectiva Fenomenului Migratiei si Familiei Disfunctionale din Judetul
Timis” (Furdui, 2020) [6], am explorat conexiunile existente intre migra-
tie, disfunctionalitatile familiale si fenomenul de cyberbullying in randul
elevilor din Judetul Timis. Cu toate acestea, interventia starii de urgenta
impusa in perioada martie-iunie 2020 a adaugat un element nou si semnifi-
cativ Tn ecuatie prin tranzitia la mediul de educatie online, creand astfel un
cadru virtual mai susceptibil manifestarilor de cyberbullying. Este demn
de mentionat ca, in actuala cercetare, nu s-au inclus participantii din studiul
anterior, iar zona geografica in care s-a desfasurat prezentul studiu prezinta
diferente semnificative fata de locatia studiului precedent.

Aceasta cercetare isi propune sd evidentieze impactul semnificativ al
starii de urgenta asupra cyberbullying-ului in randul elevilor din Judetul
Timis, Romania, precum si modul in care migratia parintilor poate influ-
enta dinamica acestui fenomen. Rezultatele ar putea oferi baze pentru in-
terventii mai eficiente in prevenirea si gestionarea cyberbullying-ului in
contextul educatiei online si al migratiei familiale.

Efectele cyberbullying-ului

Cyberbullying-ul genereaza consecinte psihologice negative n cazul
victimelor implicate. Studiul realizat de Alhujailli ef al., in 2020 [7] a ara-
tat ca actul de cyberbullying, in special prin intermediul izolarii sociale si
al hartuirii verbale, a dus la aparitia unei stari emotionale daunatoare. De
asemenea, in conformitate cu studiul realizat de Schenk in 2011 [8], s-a
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demonstrat ca cei care au fost victime de cyberbullying au avut niveluri
ridicate de deznadejde, anxietate si ganduri de suicid In comparatie cu cei
care nu s-au confruntat cu o astfel de victimizare. intr-o alta cercetare re-
alizat de Campbell et al. [9] in 2013, s-a demonstrat ca cei care se implica
in cyberbullying au raportat ca au intdmpinat mai multe dificultati 1n in-
teractiunile sociale, precum si un nivel ridicat de stres, tristete si anxietate,
in comparatie cu cei care nu se implicd in astfel de comportamente. In
cazul studiului realizat de Foody& Carlbring (2015) [10], acesta a efectuat
o analizd cuprinzatoare a studiilor stiintifice existente referitoare la feno-
menul de cyberbullying. Acesta a recomandat necesitatea unor interventii
psihologice online ca o abordare viabila atat pentru victimele, cat si pentru
autorii hartuirii cibernetice, pentru a gestiona in mod eficient tulburarile
emotionale rezultate in urma unor astfel de confruntari.

Persoanele care cad victime ale incidentelor cibernetice se pot confrun-
ta cu o serie de consecinte psihologice si emotionale negative. Acestea pot
include niveluri crescute de anxietate, melancolie, ganduri de automuti-
lare, stres crescut, fricd, diminuarea respectului de sine, emotii de furie
si frustrare, un sentiment de neputintd, neliniste, iritabilitate, manifestari
fizice de stres, tulburari de somn si probleme de concentrare. Aceste efecte
adverse pot avea un impact semnificativ asupra capacitatii lor de a functio-
na din punct de vedere academic. (Pingault,& Schoeler, 2017) [11]. Feno-
menul de cyberbullying a fost facilitat de avansarea tehnologica si aparitia
platformelor de socializare. Strategiile de combatere a hartuirii traditionale
sunt, de obicei, inadecvate atunci cand vine vorba de hartuirea cibernetica,
care a fost asociata cu o deteriorare a sanatatii mintale si, in anumite cazuri
grave, cu sinuciderea (Grigore, 2016) [12].

Forme ale cyberbullying-ului

Willard (20016) [13] [apud 12] clasificd numeroasele manifestari ale
hértuirii cibernetice dupa cum urmeaza: Flaming se referd la actul de ex-
primare a unor comentarii depreciative despre o persoana prin mijloace
scrise. Hartuirea online se refera la transmiterea repetata de mesaje elec-
tronice abuzive care vizeazd o anumitd persoana. Defaimarea se refera la
actiunea de raspandire de informatii false si cu caracter denigrator prin
intermediul mijloacelor electronice, cum ar fi posta electronica sau platfor-
mele de socializare. Defaimarea se refera la actul de transmitere a cores-
pondentei sub o identitate inventata, cu scopul explicit de a afecta reputatia
unei persoane. Outing-ul se refera la actiunea unei persoane de a dezvalui
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informatii personale unei alte persoane sau unui grup de persoane. Exclu-
derea se referd la actiunea de a impiedica o persoana sa acceseze sau si
participe la un anumit grup pe o platforma de retea sociala.

Hartuirea cibernetica este o problema semnificativa care exista sub di-
verse forme si se manifesta pe diferite platforme online. In opinia lui Slon-
je& Smith, (2008) [14], hartuirea cibernetica este raspandita in scolile se-
cundare inferioare si are loc prin diferite mijloace, cum ar fi mesajele text,
e-mailurile, apelurile telefonice si clipurile foto/video. O altd modalitate de
a se implica in cyberbullying este reprezentatd de platformele sociale, po-
trivit studiului Whittaker din 2015 [15], platformele sociale sunt utilizate
frecvent de catre studentii de varsta universitara. De asemenea, in confor-
mitate cu cercetarea realizatd de Slonje & Smith, in 2008 [14], apelurile
telefonice si mesajele text au fost identificate ca fiind cele mai frecvente
tipuri de hartuire cibernetica. In plus, au fost raportate si cazuri de hartuire
prin mesagerie instantanee. Dupa cum reiese din studiul din 2008 al lui De-
hue& Vollink [16], s-a descoperit ca insultele si barfele au fost metodele
de hartuire cel mai des folosite in cazurile de hartuire cibernetica. Studiile
mentionate anterior indicd faptul ca hartuirea cibernetica este o problema
cu multiple fatete, care are loc in diferite moduri si pe diferite platforme.
Acestea subliniaza importanta abordarii acestei probleme prin implemen-
tarea unor strategii axate pe prevenire si interventie.

Cyberbullying-ul versus Bullying-ul

In literatura de specialitate se afirma ca exista distinctii clare intre har-
tuirea cibernetica si bullying-ul obignuit. Potrivit lui Kowalskiet al. (2012)
[17], hartuirea cibernetica este adesea asociatd cu un sentiment perceput
de anonimat si poate avea loc in orice moment, indiferent de ora din zi sau
din noapte. In schimb, hartuirea conventionala are loc mai ales in interiorul
mediului scolar si include persoane identificabile ca agresori. Potrivit stu-
diului lui Sticca& Perren (2013) [18], importanta faimei si a anonimatului
depaseste influenta mijloacelor de comunicare (cibernetica vs. conventio-
nald) atunci cand se evalueaza gravitatea bullying-ului. Conform cercetarii
efectuate de Waasdorp & Bradshawin 2015 [19], exista o suprapunere sem-
nificativa intre cyberbullying si bullying-ul conventional, deoarece multe
persoane care sunt victime ale unui tip de bullying 1l experimenteaza si pe
celalalt. Potrivit studiului lui Erdur-Baker (2010) [20], a existat o prevalenta
mai mare a bullying-ului si a victimizarii in randul elevilor de sex masculin,
atat in context fizic, cat si in context cibernetic. Cercetarea a indicat, de
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asemenea, cd implicarea 1n activitati online frecvente si cu risc ridicat a fost
asociatd cu o probabilitate mai mare de implicare in hartuirea cibernetica.

Metodologia cercetarii

Scopul acestui studiu este analizarea mediului familial al elevilor din
judetul Timis al caror parinti sunt plecati in strdinatate din perspectiva Cy-
berbulliyng-ului urmarind predispozitia, din acest punct de vedere.fie ca
victime, fie ca agresori, fie ca martori..Obiectivele acestei cercetari sunt
dupa cum urmeaza:

OB.1. Investigarea perceptiilor elevilor cu privire la fenomenul de har-
tuire ciberneticd manifestat pe platformele educationale, tindnd cont de
tendinta lor de a fi expusi Tn mediul online in calitate de victima, agresor
sau martor.

OB.2. Identificarea factorilor de protectie impotriva hartuirii ciberneti-
ce in randul elevilor proveniti din familii in care unul dintre parinti se afla
in strdindtate, avand in vedere propensiunea lor de a fi expusi in mediul
online 1n rolul de victima, agresor sau martor.

OB.3. Analiza perspectivelor elevilor referitoare la hartuirea ciberneti-
ca pe platformele educationale, in functie de regiunea geografica din care
provin.

Ipotezele cercetarii urmarite a fi analizate:

Ipotezele cercetarii pot fi definite ca enunturi conjuncturale care vizeaza
relatia dintre doud sau mai multe variabile (Kerlinger, 1964) [21].

Ip. 1. Diferitele roluri pe care elevii le adoptd in mediul online sunt
legate de frecventa atacurilor de cyberbullying la care sunt expusi.

Ip. 2. Prezenta parintilor elevilor in strainatate pentru munca este core-
lata cu o crestere a riscului de a fi vulnerabil la atacuri de cyberbullying pe
platformele educationale.

Ip. 3. Provenienta dintr-un mediu rural este asociata cu o probabilita-
te mai mare de a fi susceptibil la atacuri de cyberbullying pe platformele
educationale.

Avand in vedere ca cercetarea de fatd investigheaza frecventa atacurilor
de cyberbullying la care sunt expusi elevii, am ales ca metoda de prelu-
crare a informatilor—metoda cantitativa, considerand-o a fi mai potrivita
pentru investigarea acestui fenomen. Stilului cercetarii cantitative 1i sunt
atribuite, urmatoarele trasaturi: obiectivitatea faptelor, detasarea cercetato-
rului, analize statistice, numarul mare de participanti la cercetare, un grad
inalt de reliabilitate, liber de valori. (Chelcea, 2001) [22].
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Universul populatiei este cel al tinerilor din clasele gimnaziale sau din
licee/scolile profesionale din judetul Timis. Esantionul este alcatuit din 288
de elevi. Pentru a stabili participantii la studiu care au relevanta in cercetarea
de fata si asupra cdrora se vor reflecta rezultatele cercetarii am tinut cont de
anumiti parametri: sa fie elevi din ciclul gimnazial si liceal/profesional din
Judetul Timis,atat din mediul urban cét si din mediul rural, iar ca metoda de
esantionare am ales tipul de esantionare non-probalistica—selectia arbitrara.
Lotul cercetérii este format din 288 elevi de liceu 212, 8 elevi de profesionala
si 68 elevi de gimnaziu. Dintre care 90 elevi de sex masculin si 198 elevi de
sex feminin. Chestionarele au fost administrate online prin intermediul plat-
formei Google Forms. Participantii au avut la dispozitie zece minute pentru
a completa formularul, iar raspunsurile au fost apoiintroduse in IBM SPSS
versiunea 26 Statistics pentru a permite o analiza ulterioara.

Chestionarul de cercetare este instrumentul de investigare care valideaza,
sau nu, ipotezele cercetdrii, printr-o succesiune de Intrebari scrise ordona-
te Intr-o anumitd ordine care urmeaza a fi aplicate persoanelor participante
la cercetare, apoi raspunsurile vor fi analizate de catre cercetator. (Chelcea,
2001) [22]. Instrumentul utilizat pentru colectarea datelor a constat intr-un
chestionar compus din 19 intrebari, organizate in categorii tipologice. Pri-
mele doud Intrebari au avut ca scop identificarea participantilor in functie
de sex si locatie. Urmatoarele 15 Intrebari au fost modelate dupa un format
preluat din lucrarea,,Violenta in context educational. Forme actuale” si s-au
concentrat pe identificarea elevului ca martor, victima, sau agresor. Cele
doua ntrebari finale au fost formulate pentru a identifica elevii a caror parinti
sunt temporar plecati in strainatate. Studentii care au participat la chestionare
au fost informati cu privire la obiectivele cercetarii si au fost asigurati de
confidentialitatea datelor colectate. Li s-a spus cd informatiile lor nu vor fi
dezviluite si ca nici numele lor si nici numele institutiei de invatdmant nu
vor fi mentionate in cadrul cercetarii. De asemenea, li s-a subliniat faptul
ca au dreptul de a se retrage din studiu in orice moment. Avand in vedere
aspectele etice, prezentul studiu a fost structurat astfel incat sa nu cuprinda
informatii care ar putea conduce la identificarea respondentilor.

Limite ale studiului de cercetare

Subiectul cyberbullying-ului este unul sensibil si complex, iar cerceta-
rea aduce cu sine provocari semnificative, mai ales in ceea ce priveste sin-
ceritatea si acuratetea raspunsurilor furnizate de catre adolescenti. Exista
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posibilitatea ca unii respondenti sa furnizeze raspunsuri dezirabile in locul
celor reale, fie pentru a proteja propria imagine, fie pentru a evita recunoas-
terea comportamentelor agresive sau a experientelor de victimizare. Mai
mult, contextul pandemiei cu noul virus Covid-19 a adus cu sine modificari
semnificative in modul in care au fost colectate datele, prin trecerea la ches-
tionare online. Aceasta schimbare poate induce indoieli in ceea ce priveste
autenticitatea raspunsurilor. Elevii pot fi reticenti In a dezvalui experientele
lor intr-un mediu virtual, unde confidentialitatea poate fi perceputa ca fiind
mai putin garantata. Acest aspect poate influenta in mod negativ acuratetea
datelor colectate. Dincolo de aceste aspecte, cercetarea se confruntd cu o
serie de limite, cum ar fi numarul redus de participanti la studiu, ceea ce
poate restrange generalizarea rezultatelor la populatia mai larga de elevi. De
asemenea, inegalitatea In distributia elevilor in functie de sex si zona de pro-
venientd poate afecta reprezentativitatea si echilibrul datelor colectate.

Rezultatele cercetarii

Pentru acest studiu, esantionul a inclus un total de 288 de elevi din jude-
tul Timis, distribuiti astfel: 31% elevi de sex masculin si 69% elevi de sex
feminin. In cadrul analizei primei ipoteze, am investigat frecventa cu care
indivizii care au fost identificati ca victime, agresori sau martori au fost
implicati in situatii de hartuire cibernetica.

Ip. 1. Diferitele roluri pe care elevii le adopta in mediul online sunt
legate de frecventaatacurilor de cyberbullying la care sunt expusi

Tabelul 1.1. Frecventa implicarii victimelor in incidente de cyber-
bullying pe platformele educationale

In perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp
etc.) Colegii v-au blocat microfonul in timpul orelor de curs?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |De cateva ori 56 19,4 19,4 19,4
Niciodata 229 79,5 79,5 99,0
Zilnic 3 1,0 1,0 100,0
Total 288 100,0 100,0

Despre comportamentul de victimizare ciberneticd in cadrul sondaju-
lui, la intrebarea referitoare la frecventa primirii de mesaje jignitoare pe
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platformele de comunicare online in perioada martie-iunie 2020 (pe plat-
forme precum Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp etc.) cu privire la
spatiul de locuit, observam ca din totalul de 288 de participanti la studiu,
56 de respondenti (reprezentand 19,4% din total) au indicat cd au primit
astfel de mesaje de cateva ori, in timp ce 229 de participanti (reprezentand
79,5% din total) au mentionat ca nu au fost expusi la aceasta experienta in
perioada mentionatd. De asemenea, 3 participanti (reprezentand 1% din
total) au raportat ca au primit astfel de mesaje zilnic. Prin urmare, rezulta
ca aproximativ 20,5% dintre respondenti au fost identificati ca victime ale
comportamentului de victimizare cibernetica in contextul acestei cercetari.

Tabelul 1.2. Frecventa implicarii agresorilor in incidente de cyber-
bullying pe platformele educationale

in perioada martie-iunie 2020 (Ia Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp
etc.) Ati transmis colegilor informatii private, umilitoare sau sensibile?
Frequency |Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
Valid | O data pe saptamana | 1 3 ,3 ,3
aproximativ
De cateva ori 29 10,1 10,1 10,4
Niciodata 258 89,6 89,6 100,0
Total 288 100,0 [100,0

In ceea ce priveste comportamentul de transmitere a informatiilor sen-
sibile, private sau jenante catre altii Tn perioada martie-iunie 2020, folosind
platforme precum Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp etc., rezultate-
le sondajului aratd ca din totalul de 288 de participanti, o persoana (ceea
ce reprezintd 0,3% din total) a recunoscut ca a trimis astfel de informatii
aproximativ o datd pe saptaiméand. De asemenea, 29 de participanti (re-
prezentand 10,1% din total) au indicat ca au trimis astfel de informatii de
catevaori, In timp ce 258 de participanti (reprezentand 89,6% din total) au
afirmat cd nu au facut acest lucrudeloc.in contextul cercetarii, se observa
ca 10,4% dintre respondenti pot fi identificati ca agresori in ceea ce prives-
te transmiterea de informatii sensibile catre altii.
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Tabelul 1.3. Frecventa implicirii martorilor in incidente de cyber-
bullying pe platformele educationale

in perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp etc.)
Al observat ci unor colegi li s-a blocat microfonul in timpul orelor de curs?
Valid Cumulative
Frequency | Percent | Percent Percent
Valid | O data pe saptamana 4 1,4 1,4 1,4
aproximativ
De cateva ori 71 24,7 24,7 26,0
Niciodata 209 72,6 72,6 98,6
Zilnic 4 1,4 1,4 100,0
Total 288 100,0 100,0

Referitor la observatiile cu privire la blocarea intentionatd a microfonu-
lui pentru a nu vorbi in timpul sesiunilor online desfasurate pe platformele
precum Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp etc., in perioada martie-iu-
nie2020, rezultatele sondajului indica urmatoarele: din totalul de 288 de
participanti, 4 persoane (reprezentand 1,4% din total) au mentionat ca au
observat sau au auzit ca unor colegi li s-a blocat microfonul aproximativ o
datd pe sdptamana. De asemenea, 71 de participanti (reprezentand 24,7%
din total) au indicat cd au observat aceasta situatie de cateva ori. In ca-
zul a 209 participanti (reprezentand 72,6% din total), aceasta situatie nu
a fost observata niciodata, iar 4 participanti (reprezentand 1,4% din total)
au mentionat ca au observat acest lucru zilnic. Rezultd ca in cercetarea de
fatd 27,4% dintre respondenti pot fi identificati ca martori in legatura cu
blocarea intentionata a microfonului pentru a evita participarea la discutii
in cadrul sesiunilor online.

Dupa examinarea detaliatd a datelor prezentate in tabelele 1.1, 1.2 si
1.3, este evident ca exista o disparitate semnificativa in ceea ce priveste
frecventa expunerii elevilor la atacuri de cyberbullying, in functie de rolul
pe care il adopta In mediul online. Astfel, constatam ca ipoteza formulata
este validata de aceste constatari.

Ip. 2.Prezenta parintilor elevilor in straindtate pentru munca este core-
lata cu o crestere a riscului de a fi vulnerabil la atacuri de cyberbullying pe
platformele educationale.
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Tabelul 1.4. Relatia dintre variabila in care victima este implicata intr-un
caz de hartuire cibernetica si variabila elevilor care au unul dintre parinti
plecat in strainatate

in perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp, etc) Ai primit mesaje jignitoare
la adresa ta cu privire la spatiul in care locuiesti? * Care este situatia parintilor tii? Crosstabulation
Count
Care este situatia printilor tai? Total
Amdoar |[Amdoarun | Amandoi | Amandoi | Nu
un parinte, |pdrinte, iar | pdrinfi | pdrin{i sunt | stau cu
care se afld |acesta este | suntacasd| plecatiin | parintii
in prezent |plecat in strainatate
acasd strainatate.
Cat de des in perioada | De 12 1 23 0 1 37
martie-iunie 2020 (pe | catevaori
Zoom, Google Meet, —————
Skype, WhatsApp, Niciodata | 51 4 180 4 5 244
etc.) [Ai primit mesaje | Zilnic | 2 0 5 0 0 7
jignitoare la adresa ta
cu privire la spatiul in
care locuiesti?]
Total 65 5 208 4 6 288

Analizand corelatia dintre variabilele din a doua ipoteza prezentata in
tabelul de mai sus, constatim urmatoarele modele de raspunsuri in randul
celor 288 de participanti la studiu care au fost Intrebati despre frecventa cu
care au primit mesaje jignitoare in legatura cu spatiul in care locuiesc, in
perioada martie-iunie 2020, folosind platforme precum Zoom, Google Meet,
Skype, WhatsApp, etc. Din cei 65 de elevi care au doar un parinte prezent
acasd, 12 dintre ei au declarat ca au primit astfel de mesaje de cateva ori, in
timp ce 51 au afirmat ci nu au primit astfel de mesaje niciodata. In plus, 2
elevi au indicat ca au fost expusi zilnic la astfel de mesaje. Doar unul dintre
cei cinci elevi care au un parinte in tard si unul in strdindtate a recunoscut ca
a primit mesaje injurioase de mai multe ori, In timp ce ceilalti patru au negat
acest lucru. Un numar de 23 dintre cei 208 elevi cu amandoi parintii prezenti
acasa au indicat ca au fost expusi la astfel de mesaje de mai multe ori, in timp
ce majoritatea, respectiv 180 de elevi, au declarat ca nu au primit niciodata
astfel de mesaje. De asemenea, 5 elevi au sustinut cd au primit astfel de
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mesaje zilnic. In cazul celor 5 elevi al ciror ambii parinti sunt plecati in
strainatate, toti au declarat ca nu au primit mesaje jignitoare legate de spatiul
in care locuiesc. In ceea ce priveste cei 6 elevi care nu locuiesc cu parintii, 4
dintre ei au mentionat ca nu au primit astfel de mesaje niciodata, iar unul a
indicat cd a primit mesaje jignitoare de cateva ori.

In conformitate cu analiza corelatiei dintre variabilele celei de-a doua
ipoteze, care examineaza comportamentul trimiterii de informatii sensibile,
private sau jenante catre altii in randul a 288 de participanti la cercetare,
care au raspuns la intrebarea privind frecventa acestui comportament in
perioada martie-iunie 2020, pe diverse platforme precum Zoom, Google
Meet, Skype, WhatsApp, etc., urmatoarele constatari pot fi evidentiate:
Din cei 65 de elevi care au un parinte prezent acasa si aceasta este locuinta
lor obisnuita, 7 dintre acestia au afirmat cé au trimis informatii sensibile,
private sau jenante catre altii de cateva ori, in timp ce majoritatea, adica
58 de elevi, au indicat ca nu au efectuat astfel de actiuni niciodata. Toti cei
cinci elevi cu un parinte acasa si unul in strdinatate au declarat ca nu au
divulgat astfel de informatii.

Tabelul 1.5. Relatia dintre variabila in care agresorul este implicat
intr-un caz de hartuire cibernetica si variabila elevilor care au unul
dintre parinti plecat in strainitate

in perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp, etc.) [Ai observat ci unii colegi
au receptionat mesaje cu caracter jignitor la adresa spatiului de locuit al unor colegi?* Care este situatia
parintilor tii? Crosstabulation
Count
Care este situatia Total
parintilor tai?

Am doar Amdoar |Amandoi |Amandoi [Nu

un parinte, |un parinte, |parini parinti stau cu

care se afld |iaracesta |[suntacasd [sunt parintii

in prezent |este plecati in

acasa plecat in strainatate

strainatate.
Cat de des in perioada martie-|O  data  pe|1 0 3 0 0 4
iunie 2020 (pe Zoom, Google[saptamana
Meet, Skype, WhatsApp, etc.) |aproximativ
[Ai auzit/vazut cd unii colegi = =
au primit mesaje jignitoare De cateva ori 15 2 31 0 1 49
la cu privire la spatiul in care Niciodata 49 3 172 4 5 233
locuiesc unii colegi?]
Zilnic 0 0 2 0 0 2

Total 65 5 208 4 6 288
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Tabelul 1.6. Relatia dintre variabila in care martorul este implicat
intr-un caz de hirtuire cibernetica si variabila elevilor care au unul
dintre parinti plecat in strainatate

In perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp, etc.) [Ai trimis informatii sensibile,
private sau jenante citre altii?] * Care este situatia parintilor tii? Crosstabulation
Count
Care este situatia parintilor tai?
Am doar Am doar un Amandoi  |Amandoi | Nu stau cu

un parinte, parinte, iar acesta |parinti sunt |parinti sunt | parintii

care se afla in | este plecat in acasd plecati in

prezent acasd | strainatate. strainatate Total
Cat de des in O data pe 0 0 1 0 0 1
perioada martie- | saptdmana
iunie 2020 (pe aproximativ
Zoom, Google | De cateva ori 7 0 22 0 0 29
Meet, Skype,
WhatsApp, — [Niciodata 58 5 185 4 6 238
etc.) [Ai trimis
informatii
sensibile, private
sau jenante catre
altii?]
Total 65 5 208 4 6 288

Dintre cei 208 elevi ai caror parinti sunt amandoi prezenti acasd, dis-
tributia rdspunsurilor este urmatoarea: 1 elev a mentionat ca a trimis astfel
de informatii aproximativ o daté pe sdptamana, 22 de elevi au indicat cd au
trimis de catevaori, iar cei mai multi, adicd 186 de elevi, au declarat ca nu
au efectuat astfel de actiuni niciodata. Atat cei 4 elevi ai caror ambii parinti
sunt plecati in strainatate, cat si cei 6 elevi care nu locuiesc cu parintii, au
sustinut cd nu au trimis niciodatd informatii sensibile, private sau jenante
catre altii.

Tabelul de mai sus prezinta relatia dintre cele doua variabile ale celei de
a doua ipoteze, fapt care conduce la urmatoarele concluzii: din totalul de
288 de participanti la studiu care au furnizat raspunsuri privind experienta
lor in a auzi/vedea ca unii colegi primesc mesaje jignitoare cu privire la
spatiul in care locuiesc, distributia raspunsurilor releva urmatoarele: Dintre
cei 65 de elevi care au un parinte prezent acasa si acesta se afla efectiv
acasd, 1 elev a indicat ca a auzit/vazut cd unii colegi primesc astfel de
mesaje aproximativ o data pe saptdmana, 15 elevi au mentionat ca au auzit/
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vazut de cateva ori, iar majoritatea, adica 49 de elevi, au declarat ca nu
au avut astfel de experiente niciodatd. Doi dintre cei cinci elevi care au
un parinte acasa si unul in strdinatate au declarat ca au auzit/vazut ca unii
dintre colegii lor au primit mesaje similare, in timp ce trei au negat ca au
avut astfel de experiente. Dintre cei 208 elevi la ai caror amandoi parinti
sunt acasa, 3 elevi au indicat ca au auzit/vazut ca unii colegi primesc astfel
de mesaje aproximativ o datd pe saptdmana, 31 de elevi au mentionat ca
au auzit/vazut de cateva ori, 172 de elevi au negat ca au avut astfel de
experiente, iar 2 elevi au afirmat ca au auzit/vazut astfel de situatii zilnic.
Elevii la care ambii parinti sunt plecati in strdinatate au negat ca au avut
astfel de experiente. In cazul celor 6 elevi care nu locuiesc cu parintii lor,
unul dintre acestia a afirmat ca a auzit/vazut de cateva ori ca unii colegi
primesc astfel de mesaje, in timp ce 4 elevi au negat ca au avut astfel de
experiente. Concluzia evidentd din aceste date este ca numarul de martori
(adica cei care au auzit/vazut situatii in care colegii lor primesc mesaje
jignitoare cu privire la spatiul in care locuiesc) se ridica la 55. In plus, se
poate observa cd acesti martori fac parte Tn cea mai mare parte din categoria
elevilor ai caror ambii parinti sunt prezenti acasa.

Conform observatiilor noastre, se poate vedea faptul ca atat elevii
provenind din familii cuun singur parinte, cat si cei cu ambii parinti prezenti
in viata lor, prezintd vulnerabilitati in fata fenomenului de cyberbullying.
Aceastd concluzie are un impact semnificativ asupra ipotezei noastre
initiale si, in acelasi timp, o invalideaza, conform datelor prezentate in
tabelele 1.4, 1.5 si 1.6.Ipoteza este invalida.

Ip. 3. Provenienta dintr-un mediu rural este asociatd cu o probabilitate
mai mare de a fi susceptibil la atacuri de cyberbullying pe platformele
educationale.
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Tabelul 1.7. Relatia dintre variabila in care victima este implicata
intr-un caz de héirtuire cibernetica si variabila mediului de
provenienta al elevilor

Locuiesc in * Cat de des in perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google
Meet, Skype, WhatsApp, etc) [Ai primit mesaje jignitoare la adresa ta cu
privire la spatiul in care locuiesti?] Crosstabulation

Coun

Cat de des in perioada martie-
iunie 2020 (pe Zoom, Google
Meet, Skype, WhatsApp, etc.)
[Ai primit mesaje jignitoare la
adresa ta cu privire la spatiul in
care locuiesti?]
De cateva
ori Niciodata |Zilnic |Total
Locuiesc | Zona rurala | 16 86 4 106
in Zona 26 152 4 182
urband
Total 42 238 8 288

Interpretarea datelor relevante pentru Intrebarea ,,Cat de des in perioada
Martie-Iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, Whatsapp, etc) ai pri-
mit mesaje jignitoare cu privire la spatiul in care locuiesti?” evidentiaza o
analiza diferentiata intre elevii din zona rurald si cei din zona urbana. Din
cei 106 de elevi care locuiesc in zona rurald, 16 au raportat ca au primit
mesaje jignitoare de cateva ori, 55 niciodata si 4 zilnic. Acest fapt suge-
reaza ca o parte semnificativa din elevii din zona rurald nu au fost expusi
la astfel de mesaje jignitoare legate de spatiul lor de locuit. In cazul celor
182 de elevi care locuiesc in zona urbana, 26 au indicat ca au primit astfel
de mesaje de cateva ori, 152 niciodata, iar 4 zilnic. Astfel, se observa o
frecventd mai mare a mesajelor jignitoare in randul elevilor din zona urba-
nd, majoritatea acestora negand primirea de astfel de mesaje. Rezultatele
subliniaza ca experientele de cyberbullying legate de spatiul locativ sunt
mai raspandite in mediul urban, in timp ce in mediul rural frecventa aces-
tor experiente este mai redusd. Aceastd distinctie poate fi influentata de
diferitele dinamici sociale si contexte specifice fiecarui mediu, iar analiza
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detaliata a acestor factori ar putea contribui la o Intelegere mai profunda a
acestor diferente.

Tabelul 1.8. Relatia dintre variabila in care agresorul este
implica tintr-un caz de hartuire cibernetica si variabila mediului de
provenienta al elevilor

Cit de des in perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype,
WhatsApp, etc) [Ai trimis mesaje jignitoare la adresacolegilor cu privire la
spatiul in care locuiesc?] Crosstabulation
Count
Catde des in perioada martie-iunie 2020 (pe
Zoom, Google Meet, Skype, WhatsApp,
etc.) [Ai trimis mesaje jignitoare la adresa
colegilor cu privire la spatiul in care
locuiesc?]
Aproximativ | De Niciodata | Zilnic
o datd pe cateva
sdptdmana |ori Total
Locuiesc | Zona rurala | 1 1 104 0 106
in Zona 0 7 173 2 182
urbana
Total 1 8 277 2 288

Analiza datelor privind intrebarea ,,Cat de des in perioada Martie-Iunie
2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, Whatsapp, etc) ai trimis mesaje jig-
nitoare la adresa colegilor cu privire la spatiul in care locuiesc?” prezinta
o analiza detaliatd a comportamentului elevilor din zona rurala si urbana
in ceea ce priveste trimiterea de mesaje jignitoare. Din cei 106 elevi care
locuiesc 1n zona rurald, s-a constatat ca un singur elev a declarat ca a trimis
astfel de mesaje aproximativ o datd pe saptamana, in timp ce un alt elev
le-a trimis de cateva ori, iar majoritatea, respectiv 104 elevi, nu au trimis
astfel de mesaje niciodata. Aceasta sugereaza ca comportamentul de a tri-
mite mesaje jignitoare legate de spatiul locuitorilor este putin raspandit
in randul elevilor din zona rurald. In ceea ce priveste cei 182 de elevi din
zona urbana, s-a constatat ca 7 dintre acestia au recunoscut ca au trimis
mesaje jignitoare de cateva ori, In timp ce 173 de elevi au afirmat ca nu
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au trimis astfel de mesaje niciodata. De asemenea, 2 elevi au mentionat ca
au trimis astfel de mesaje zilnic. Aceasta analiza releva faptul ca exista un
numar mai mic de elevi in zona urbana care au admis cd au trimis mesaje
jignitoare comparativ cu cei care nu au adoptat astfel de comportamente.

Tabelul 1.9. Relatia dintre variabila in care martorul este
implicatintr-un caz de hartuire cibernetica sivariabila mediului de
provenienta al elevilor

Locuiesc in * Cat de des in perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom, Google
Meet, Skype, WhatsApp, etc.) [Ai observat ca unii colegi au receptionat
informatii sensibile, private sau stinjenitoare cu privire la persoana lor
citre altii?] Crosstabulation

Count
Cat de des 1n perioada martie-iunie 2020 (pe Zoom,
Google Meet, Skype, WhatsApp, etc.) [Ai auzit/
vazut cd unii colegi au primit informatii sensibile,
private sau jenante cu privire la persoana lor catre
altii?]
Aproximativ o data|De cateva|Niciodatd |Zilnic
pe sdptamana ori
Locuiesc| Zona |0 22 83 1 106
in rurald
Zona |1 24 151 6 182
urbana
Total 1 46 234 7 288

Analizand datele furnizate in legatura cu intrebarea ,,Cat de des n peri-
oada Martie-Iunie 2020 (pe Zoom, Google Meet, Skype, Whatsapp, etc) ai
auzit/vazut cd unii colegi au primit informatii sensibile, private sau jenante
cu privire la persoana lor catre altii?”, se observa o distributie a comporta-
mentelor in functie de zona de locuit a elevilor si frecventa cu care acestia
au auzit sau vazut ca colegii lor au primit astfel de informatii. Din cei 106
elevi care locuiesc in zona rurald, s-a constatat ca 22 dintre ei au auzit sau
vazut ¢d unii colegi au primit informatii sensibile de cateva ori, 83 de elevi
nu au avut asemenea experiente niciodatd, iar 1 elev a mentionat ca s-a
intamplat zilnic. In ceea ce priveste cei 182 de elevi care locuiesc in zona
urband, s-a observat cd un elev a auzit sau vazut ca unii colegi au primit
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astfel de informatii aproximativ o datd pe saptaimana, 24 de elevi au avut
asemenea experiente de cateva ori, 151 de elevi nu au avut asemenea ex-
periente niciodata si 7 elevi au relatat cad acest lucru s-a intamplat zilnic.
Analiza acestor date sugereaza cd majoritatea situatiilor in care colegii au
primit informatii sensibile, private sau jenante au fost raportate in mediul
urban, unde scolarizarea se desfasoara predominant prin platforme online.
Acest lucru infirma ipoteza initiala conform careia acest comportament ar
putea fi mai pronuntat in zonele rurale.

Concluzii si recomandari

Pentru a preveni abuzul digital asupra copiilor, este necesar sa asiguram
protectia comunicarii online a elevilor si sd Tmbunatatim implicarea parin-
tilor 1n viata copiilor lor.

Rezultatele cercetarii evidentiaza urméatoarele:

Frecventa atacurilor de cyberbullying: Studiul dezvaluie cad pozitia
ocupatd de elevi In mediul online are un impact semnificativ asupra frec-
ventei cu care sunt supusi atacurilor de cyberbullying. Elevii care ocupa
pozitia de victima, agresor sau martor prezinta diferente semnificative in
ceea ce priveste frecventa acestor atacuri.

Influenta absentei parintilor: Contrar ipotezei initiale, studiul arata ca
elevii cu unul sau ambii parinti plecati in strainatate nu prezintd un risc
semnificativ mai mare de a fi predispusi la atacuri de cyberbullying pe
platformele educationale. Astfel, absenta fizica a parintilor nu pare sa fie
un factor determinant in acest context.

Impactul mediului de provenientd: In ceea ce priveste mediul de pro-
venienta, elevii din zona urbana par sa fie mai expusi atacurilor de cyber-
bullying decat cei din zona rurala. Aceasta contrazice ipoteza ca elevii din
mediul rural ar fi mai vulnerabili la acest fenomen.

Recomandari:

Promovarea congtientizarii §i educatiei: Datele obtinute arata ca ele-
vii sunt implicati in diverse roluri in ceea ce priveste cyberbullying-ul. In
acest sens, educatia si constientizarea trebuie sa fie incurajate atat pentru
elevi, cat si pentru parinti, pentru a intelege si a preveni aceste comporta-
mente negative.

Interventii si suport: Scolile ar trebui sd implementeze programe de
prevenire a cyberbullying-ului si sa ofere suport elevilor in situatii dificile.
Dezvoltarea de mecanisme de raportare a incidentelor si consilierea pentru
elevi ar putea fi utile in gestionarea acestor probleme.
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Colaborare cu parintii: Scolile ar trebui sa intretind o comunicare des-
chisa cu parintii, mai ales in cazul familiilor cu parinti plecati in strainatate.
Implicarea activa a parintilor in educatia online si in monitorizarea acti-
vitatii online a copiilor poate contribui la cresterea gradului de siguranta.

Stimularea constientizarii in mediul rural: Desi acest studiu nu a iden-
tificat o legatura semnificativa intre mediul rural si riscul de cyberbullying,
este important sa se continue cercetdrile in aceasta directie. Eventualele
diferente subtile pot necesita strategii de prevenire specifice pentru elevii
din mediul rural.

Se recomanda ca elevii sa primeascd instructiuni privind schimbarea
fundalului camerei virtuale pentru a preveni cazurile de cyberbullying. in
plus, elevii care impart un spatiu de studiu cu membrii familiei pot benefi-
cia de utilizarea castilor audio pentru a minimiza invazia spatului personal
in timpul participarii la cursurile virtuale.

1. Crearea unei platforme educationale unice in vederea predarii online.

2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva.

3. Elevii s fie Invatati cum sa schimbe backgroundul camerei virtuale in
vederea eliminarii oricarui act de Cyberbullyng, de asemenea,consideram ca
elevii care impart camera de studiu cu alti membrii de familie ar fi necesar sa
dispuna de casti audio, astfel incat acestia sa poata participa la cursuri fara sa
fie frustrati ca se aude 1n clasa virtuala ceea ce se Tntdmpla acasa.
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SOME ASPECTS ON PROMOTING TOLERANCE IN A
MULTICULTURAL SOCIETY

The globalization process, which originally dominated only the eco-
nomic sphere, subsequently led to profound social, political and cultural
transformations, having a significant impact on culture and identity. In this
context, tolerance is becoming a fundamental source of the peaceful coex-
istence of multi-ethnic and multicultural societies, facilitating cooperation
and avoiding confrontations/ conflicts of values and norms. In this study,
we propose to define the concept of tolerance, to elucidate the importance
of promoting tolerance and education for tolerance in the context of the
diversity in the contemporary world. Otherwise, tolerance stops violent ex-
tremism and genocide, provides prosperity and equal opportunities for the
development of cultures, helps us to organize and maintain a constructive
intercultural dialog.

Procesul de globalizare, care initial a dominat doar sfera economica,
ulterior a determinat profunde transformari economice, sociale, politice
si culturale, influentand relatiile interetnice si interconfesionale. In acest
context, toleranta a devenit o sursd fundamentald a convietuirii pasnice
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