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МontrТЛuТnНăХКăьnРХoЛКrОКăПКrmКМТştТХorăьntr-o comunТtКtОămorКХ ăunТМ ăşТăputОrnТМ ;  
 Înă sМopuХă МonstТtuТrТТă unОТă ЛКгОă НОă Мunoştin e etico-morale pantru studen i şi farmacişti, se 

propunОă ТntroНuМОrОКă ьnă proРrКmuХă unТЯОrsТtКră şТă ьn proРrКmuХă НОă ТnstruТrОă МontТnu ă
postunТЯОrsТtКr ăstuНТОrОКăprТnМТpТТХorăКМОstuТăМoН;  

 ÎnăsМopuХăКsТРur rТТărОspОМt rТТă şТăpromoЯ rТТă ХКănТЯОХămКбТmăposТЛТХăКăprТnМТpТТХorăНТnăCoНuХă
DОontoХoРТМă КХă FКrmКМТstuХuТ,ă sОă ЯКă propunОă ПКrmКМТТХoră МomunТtКrОă s ă КsТРure condi iile 

nОМОsКrО,ăьnăМООКăМОăprТЯОştОăьnМ pОrТХОăПКrmКМТОТăşТăpОrsonКХuХ; 
 RОТntroНuМОrОКăНОpunОrТТăJur mсntuХuТăFКrmКМТstuХuТăpОntruăПКrmКМТştii absolven i. 
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Summary 

The conceptual reference points concerning marketing  

activity of a public access pharmacy 
Pharmaceutical company's marketing objective is the development and implementation of 

a competitive consumer satisfaction system, so the tendency of association between the supply of 

goods and services appears; it appears because producers use real property related diversification 

as a strategy to overcome the competition, to conquer or to keep them on the pharmaceutical 

market. Profession of pharmacy is one of service provision, though pharmacies are often 

associated only with drugs. In this connection, it highlights the opportunity to optimize access to 

pharmaceutical services and to develop principles for the implementation of socio-ethical 

oriented marketing in public access pharmacy to streamline pharmaceutical assistance. 

 

Rezumat 

Obiectivul de marketing al firmei farmaceutice ОstОăОХКЛorКrОКăşТăТmpХОmОntКrОКăunuТăsТstОmă
МompОtТtТЯăНОăsКtТsПКМОrОăКăМonsumКtoruХuТ,ăКstПОХăКpКrОătОnНТn КăНОăКsoМТОrОăьntrОăoПОrtКăНОăЛunurТăşТă
МОКă НОă sОrЯТМТТ;ă КМОКstКă КpКrОă pОntruă М ă proНuМ torТТă ЛunurТХoră ПoХosОsМă НТЯОrsТПТМКrОКă sОrЯТМТТХoră
asociatОăЛunurТХorăМКăoăstrКtОРТОăНОăКăНОp şТăМonМurОn К,ăpОntruăКăМuМОrТăsКuăКăsОămОn ТnОăpОăpТК Кă
ПКrmКМОutТМ .ă ProПОsТКă НОă ПКrmКМТstă ОstОă unКă НОă prОstКrОă Кă sОrЯТМТТХor,ă НОşТă НОsОorТă ПКrmКМТТХОă suntă
КsoМТКtОăНoКrăМuămОНТМКmОntОХО.ăÎnăКМОКst ăorНТnОăНОăТНОТ,ăsОăОЯТНОn ТКг ăoportunТtКtОКăНОăКăoptТmТгКă
КММОsuХă ХКă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМОă şТă Кă ОХКЛorКă prТnМТpТТă НОă КpХТМКrОă Кă mКrФОtТnРuХuТă ОtТМo-social 

orТОntКtăьnăПКrmКМТКăНОăКММОsăpuЛХТМăpОntruăОПТМТОntТгКrОКăКsТstОn ОТăПКrmКМОutТМО. 
 

Scopul ХuМr rТТăОstОăsТntОгКăКnКХТtТМ ăКăХТtОrКturТТăprТЯТnНăМonМОptuХăНОăКpХТМКrОăьnăПКrmКМТКă
de acces public a marketingului farmaceutic cu o orientare etico-social. 

PornТnНăНОă ХКăНОПТnТ ТКăМХКsТМ ăКămКrФОtТnРuХuТăМКăoămoНКХТtКtОăНОăsКtТsПКМОrОăКănОЯoТХoră
consumatorului prin produse de МКХТtКtО,ăХКăprО urТăМonЯОnКЛТХО,ăprТntr-oăНТstrТЛuТrОăОПТМТОnt ăşТăoă
promoЯКrОăМorОspunг toКrО,ăьnăМontОбtuХănoТТăМonМОp ТТăНОămКrФОtТnРăОtТМo-social orientat tot mai 

ПrОМЯОntă sОă КЛorНОКг ă НОПТnТ ТКă НКt ă НОă PETERăDRUCKERμă “MКrФОtТnРuХă rОprОгТnt ă ьntrОКРК 

КПКМОrОăprТЯТt ăНТnăpunМtuХăНОăЯОНОrОăКХărОгuХtКtuХuТăПТnКХ,ăКНТМ ăprТnăprТsmКăМХТОntuХuТ.ăSuММОsuХă
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КПКМОrТТăОstОăНОtОrmТnКtăНОăsКtТsПКМОrОКăМonsumКtoruХuТ”ăД1]. 
BunurТХОă şТă sОrЯТМТТХОă (proНusОХОă – ьnă tОrmОnТă НОă mКrФОtТnР)ă МКrОă ПКМă oЛТОМtuХă

marketingului ПКrmКМОutТМă КНuМăЛОnОПТМТТă (s n tКtОă ьnso Тt ă НОă sКtТsПКМ ТО)ăoКmОnТХoră şТă ТmpХТМТtă
soМТОt ТТăД2].ăă 

Înă МonНТ ТТХОă unОТă ОМonomТТă НОгЯoХtКtО,ă МonsumКtorТТă Кuă posТЛТХТtКtОКă s ă КХОКР ă НТntr-o 

РКm ăХКrР ăНОăЛunurТăşТăsОrЯТМТТ.ăConsumКtoruХămoНОrnăКЯсnНăunănТЯОХămКТăьnКХtăНОăОНuМК ТОăsОă
МКrКМtОrТгОКг ă şТă prТnă КştОpt rТă НТnă МОă ьnă МОă mКТă mКrТ.ă FКrmКМТТХОă trОЛuТОă s ă oПОrОă proНusОă şТă
sОrЯТМТТă НОă МКХТtКtО,ă КХtПОХă rТsМ ă s -şТă pТКrН ă rКpТНă МonsumКtorТТă Д4].ăDup ă МОă Кuă ПostămuХtă tТmpă
ТРnorКtО,ă МonsТНОrКtОă „nОproНuМtТЯО”,ă roХuХă sОrЯТМТТХoră ПКrmКМОutТМОă ьnМОpОă s ă ПТОă totămКТămuХtă
rОМunosМut,ărОprОгОntсnНăroХuХăНОămotorăКХăМrОştОrТТăОМonomТОТăПКrmКМОutТМО.ăEЯoХu ТКăoПОrtОТăНОă
sОrЯТМТТă ПКrmКМОutТМОă ОstОă КММОntuХă НТnă МОă ьnă МОămКТă putОrnТМă pusă pОă МКХТtКtОКă КМОstoră sОrЯТМТТ.ă
AМОКst ătОnНТn ăОstОăТmpus ăКtсtăНОμă 
a) МrОştОrОКăМonМurОn ОТăьntrОăПКrmКМТТХОăМomunТtКrОăМКrОănuăНoКrăНОsП şoКr ărОХК ТТăНОăМoopОrКrОă

МuăПurnТгorТТăНОămОНТМКmОntОă(pОntruăМКăoПОrtКăs ăПТОăpОrmКnОntăprОгОnt ăьnăПКrmКМТТ),ăМТătТnНă
şТăs ăprОstОгОăsОrЯТМТТăПКrmКМОutТМОăНОăьnКХt ăМКХТtКtО; 

b) МсtăşТăНОăsporТrОКăОбТРОn ОХorăМonsumКtorТХorăprТЯТnНăМКХТtКtОКăsОrЯТМТТХorăprОstКtО. 
OăМКrКМtОrТstТМ ăКăoПОrtОТăНОăsОrЯТМТТăПКrmКМОutТМОăsОărОПОr ăХКăМКpКМТtКtОКăorРКnТгКtorТМ ăКă

prОstКtorТХoră НОă sОrЯТМТТă НОă Кă sКtТsПКМОă ьnă КnumТtОă МonНТ ТТă НОă МКХТtКtО,ă struМtur ă şТă tОrmОnОă
МОrТn ОХОă ЛОnОПТМТКrТХoră (pКМТОn ТХor).ăOă КХt ă МКrКМtОrТstТМ ă Кă oПОrtОТă НОă sОrЯТМТТă ОstОă КМООКă М ă ОКă
rОprОгТnt ă ună ОХОmОntă potОn ТКХă КПХКtă ьntr-oă stКrОă НОă КştОptКrОă КМtТЯ ă ьnă rКportă Мuă МОrТn ОХОă
consumatorilor.ăCКrКМtОruХăКМtТЯăКХăoПОrtОТăНОăsОrЯТМТТăsОămКnТПОst ăprТnăПКptuХăМ ăКМОКstКănuăpoКtОă
ПТăТnНТПОrОnt ăПК ăНОăМОrОrО,ăМТătrОЛuТОăs ăsОăКНКptОгОăpОrmКnОntăХКăКМОКstК,ăs ăoăstТmuХОгОăşТăМСТКră
s ăoăМrООгОă(prТnăМОrМОt rТăНОămКrФОtТnР,ăpromoЯКrОăОtМ.)ăД7]. 

No ТunОКă НОă sОrЯТМТТă poКtОă ПТă prТЯТt ă МКă „oМupК ТТ”(ьnНКtorТrТ)ă КХОă unoră pОrsoКnО,ă МКă
„ПunМ ТТ”,ă„КМ ТunТ”ăsКuă,,munМТăprОstКtОăьnăПoХosuХăМuТЯК”,ăМКăorРКnТsmОăsКuăsuЛНТЯТгТunТăП МсnНă
parte dintr-ună КnsКmЛХuă КНmТnТstrКtТЯă sКuă ОМonomТМ.ă AstПОХ,ă КpКrОă tОnНТn К НОă КsoМТОrОă ьntrОă
oПОrtКăНОăЛunurТăşТăМОКăНОăsОrЯТМТТ.ăAМОКstКăКpКrОăpОntruăМ ăoПОrtКn ТТăЛunurТХoră(ьnăМКгuХănostruă
farmaciile comunitare) folosesc diversificarea serviciilor asociate bunurilor ca o strategie de a 

НОp şТăМonМurОn К,ăpОntruăКăМuМОrТăsКuăК sОămОn ТnОăpОăpТК КăПКrmКМОutТМ . 
AnumТtОăstuНТТăКuăКr tКtăМ ăМrОştОrОКăПТНОХТt ТТăМonsumКtorТХorăМuă2ș,ăКrОăКМОХКşТăТmpКМtă

КsuprКă proПТturТХoră МКă şТă ьnă МКгuХă rОНuМОrТТă МosturТХoră Мuă 10ș.ă PrТnă urmКrО,ă ьntrОprТnНОrТХОă
farmaceutice au tot interesul ca prin nТЯОХuХăМКХТtКtТЯăКХăsОrЯТМТТХorăs ăКsТРurОăsКtТsПКМОrОКăşТăНОМТă
fidelizarea consumatorilor [10] . 

SprОă НОosОЛТrОă НОă КХtОă proНusО,ă КЯсnНă ună ТmpКМtă mКУoră КsuprКă orРКnТsmuХuТă umКn,ă
proНusuХăПКrmКМОutТМătrОЛuТОăs ă ьnНОpХТnОКsМ ,ă ьnКТntОăНОătoКtО,ăМonНТ ТТămКi presus de interesul 

pur comercial. Ca rezultat se cheltuiesc resurse importante pentru dezvoltarea unor medicamente 

ТnoЯКtoКrОăşТăoăКtОn ТОăНОosОЛТt ăsОăКМorН ăsТРurКn ОТăpКМТОn ТХor. 
PТК Кăproduselor ПКrmКМОutТМО,ă ьnăМompКrК ТОăМuăpТО ОХОăpОntruăКХtОăЛunurТă şТăsОrЯТМТТ,ă

prОгТnt ă КnumТtОă ОХОmОntОă spОМТПТМО,ă МКrОă ХТmТtОКг ă КpХТМКrОКă НОpХТn ă Кă mОМКnТsmОХoră
ОМonomТОТă НОă pТК ă ЛКгКtОă pОă ТntОrКМ ТunОКă ХТЛОr ă НТntrОă МОrОrОă şТă oПОrt .ă AМОКst ă rОКХТtКtОă
ТmpunОă suprКЯОРСОrОКă КtОnt ă НТnă pКrtОКă КutorТt ТХoră stКtuХuТă Кă moНuХuТă НОă ПunМ ТonКrОă Кă
pТО ОТăПКrmКМОutТМОăşТăКsТРurКrОКăunorăТntОrЯОn ТТăpromptОăьnăsТtuК ТКăьnăМКrОăsuntăТНОntТПТМКtОă
МКгurТă НОă МonМurОn ă nОХoТКХ ă МКrОă ПКЯorТгОКг ă unuХă sКuă mКТă muХ Тă КМtorТă НОă pОă pТК ă ьnă
НОtrТmОntuХăМОХorХКХ ТăpКrtТМТpКn ТăД8]. 

FКrmКМТТХО,ăМКrОăЯorăs ăКТЛ ăsuММОsăКuănОЯoТОăНОăunănouămoНăНОăРсnНТrО;ăsuММОsuХăЯКăКpКr ТnОă
МОХoră МКrОă pună ьnă МОntruХă КМtТЯТt ТТă pКМТОntuХ,ă oПОrТnНu-Тă oă ЯКХoКrОă supОrТoКr .ă AМОstОКă sОă Яoră
spОМТКХТгКăьnăКtrКРОrОКăМonsumКtorТХor,ănuănumКТăprТnăoПОrtКăНОăproНusО,ăşТăьşТăЯorăНoЯОНТăМКpКМТtКtОКă
НОă МrОКtorТă НОă МОrОrОă şТă nuă НoКră НОă МrОКtorТă НОă proНusО.ă ConsumКtorТТă suntă pОrsoКnОă МКrОă
mКбТmТгОКг ,ă ьnă rКportă Мuă МosturТХОă ТmpХТМКtОă ьnă М utКrОКă unuТă proНus,ămoЛТХТtКtОК,ă МunoştТn ОХОă şТă
veniturile de care dispun. SatisПКМ ТКăsКuăТnsКtТsПКМ ТКăХorăНup ăproМurКrОăНОpТnНăНОărКportuХăьnăМКrОă
pОrПormКn ОХОă oПОrtОТă МorОspunНă КştОpt rТХoră sКХО.ă SКtТsПКМ ТКă rОprОгТnt ă sОntТmОntuХă unОТă pОrsoКnО,ă
rОгuХtКtă НТnă МompКrК ТКă pОrПormКn ОХoră (rОгuХtКtОХor)ă pОrМОputОă КХОă unuТă proНusă Мuă КştОpt rТХОă
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rОspОМtТЯОТăpОrsoКnО.ăCООКăМОăМump r ăpКМТОntuХăОstОăНrОptuХăНОăКăПТăьnăМontТnuКrОăs n tos. 
StuНТТХОă ьnă НomОnТuă НОmonstrОКг ă М ă ЯoХumuХă ТnПormК ТОТă МОă sОă oПОr ă pКМТОn ТХoră ОstОă

ХТmТtКtă НТnă МКuгКă ТnsuПТМТОn ОТă ТnstruТrТТă ПКrmКМТştТХor,ă rОгТstОn ОТă pКМТОn ТХor,ă ХТpsОТă НОă
МonПТНОn ТКХТtКtО,ă ТnsuПТМТОn ОТă tТmpuХuТă pОntruă МonЯОrsК ТО.ăAră ПТă НОă НorТtă МК,ă ьntr-un viitor mai 

КpropТКtă sКuă mКТă НОp rtКt,ă s ă sОă moНТПТМОă pОrМОp ТКă ПКХs ă КsuprКă КМОstОТă proПОsТТă ХТЛОrКХО,ă
МonsТНОrКt ă НТnă toКtОă tТmpurТХОă proПОsТКă "ArtОТă НОă Кă ЯТnНОМК",ă sТă НОМТНОn ТТă НТnă S n tКtОă sКă ПТОă
nОЯoТ Тă s ă rОЯТn ă ХКă "FКrmКМТКăEtТМК",ă ьnă МКrОă ПКrmКМТstuХă ОstОă sТnРuruХă spОМТКХТstă МКrОăpoКtОă s ă
НОМТН ăМumăьşТăНОsП şoКr ăКМtТЯТtКtОКăД4]. 

ConПormă unuТă sonНКУă НОă ОtТМ ă şТă onОstТtКtОă rОКХТгКtă НОă М trОă Roвă MorРКnă ТntТtuХКtă
„PСКrmКМвăStТХХăSМorОsăHТРСХв”ă ьnă2010ă ПКrmКМТştТТă sОăЛuМur ăНОăoă rОmКrМКЛТХ ă ьnМrОНОrОă ьntrОă
toКtОăproПОsТТХОă(85șăНТnărОsponНОn Тă)ăПТТnНăsТtuК ТăpОăХoМuХăII,ăprОМОНКtăНОăКsТstОntОХОămОНТМКХОă
(locul I – 8λș)ăşТăurmК ТăНОămОНТМТă(locul III – 79%) [11]. 

Îns ăьnăuХtТmТТă2ăКnТ,ăsОăoЛsОrЯ ăoăsМ НОrОăМonsТНОrКЛТХ ,ă ьnă2011ă – ХoМuХă6ăД13],ă ТКră ьnă
2012 – ХoМuХă7ăД12],ăМonПormăunuТăstuНТuăОПОМtuКtăНОărОЯТstКăRТНОr’săDТРОstăprТЯТnНăМОХОămКТăНОă
ьnМrОНОrОă profesii,ă МООКă МОă ьnНОКmn ă ХКă rОЯТгuТrОКă stКnНКrНОХoră НОă КМtТЯТtКtОă proПОsТonКХ ă Кă
ПКrmКМТştТХor. 

AnКХТгсnНă sТtuК ТКă şТă proЛХОmОХОă КМtuКХОă НТnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯК,ă sОă ОЯТНОn ТКг ă
nОМОsТtКtОКă КЛorН rТТă Хoră prТnă prТsmКă mКrФОtТnРuХuТă ПКrmКМОutТМ,ă ьnă МКrОă КММОntuХă sОă punОă pОă
servicii farmaceutice şТănuăНoКrăpОămОНТМКmОntО. 

CКă suportă ьnă ТmpХОmОntКrОКămКrФОtТnРuХuТă ОtТМo-soМТКХă orТОntКtă poКtОă sОrЯТă КpХТМКrОКă ьnă
prКМtТМ ăăКăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМО.ă ÎnăНoМumОntuХăstrКtОРТМăМuătТtХuХă„FКrmКМТКăьnăОrКănouК”ăКuă
Пostă НОtОrmТnКtОă МОrТn ОХОă ПК ă НОă КsТstОn Кă proПОsТonКХ ă ПКrmКМОutТМ ă pОntruă ьmЛun t ТrОКă şТă
Х rРТrОКăЯoХumuХuТăНОăsОrЯТМТТăПКrmКМОutТМОăprОstКtОăpКМТОn ТХor,ăprТntrОăМКrОμă 

 НОtОrmТnКrОКănОМОsТt ТХorătОrКpОutТМОăТnНТЯТНuКХО; 
 МoopОrКrОКăьnăutТХТгКrОКămОНТМКmОntОХorăşТăprОsМrТОrОКărОpОtКt ; 
 evaluarea tratamentului [4].  

OrРКnТгК ТКăMonНТКХ ă Кă S n t ТТă şТă FОНОrК ТКă IntОrnК ТonКХ ă FКrmКМОutТМ ă МonsТНОr ă М ă
КМОКst ă КЛorНКrОă poКtОă НОЯОnТă ună moНОХă КХă ПКrmКМТОТă ЯТТtoruХuТă şТă ьnă КХtОă rТ.ă SОrЯТМТТХОă
ПКrmКМОutТМО,ă ьnă КМОstă sОns,ă suntă МХКsКtОă ьnμă ОsОn ТКХО,ă МonsoХТНКtОă şТă КЯКnsКtО,ă КММОntuХă ПТТnНă
pХКsКtăpОăМКХТtКtОăşТărОгuХtКt.ăCХКsТПТМКrОКăОstОăprОгОntКt ăьnătКЛОХ.ăД3]ă. 

Tabel 

Clasificarea serviciilor farmaceutice 

Denumire 

serviciu 
con inut 

 

 

 

 

 

Servicii 

ОsОn ТКХО 
 

 

 

 ОХТЛОrКrОКăproНusОХorăПКrmКМОutТМО,ăьnso ТtОăНОărОМomКnН rТХОănОМОsКrОăpОntruăКă
КsТРurКăutТХТгКrОКăХorăsТРur ăşТăОПТМТОnt ăşТăьnrОРТstr rТХОăНКtОХorărОspОМtТЯО*. 

 promoЯКrОКămoНuХuТăs n tosăНОăЯТК *. 
 rОМomКnН rТХОăprТЯТnНăКspОМtОХОăs n t ТТăşТăpКrtТМТpКrОКăКМtТЯ ăьnăproРrКmОă

nК ТonКХО/ХoМКХО.  
 rОМomКnНКrОКăКutomОНТМК ТОТăМontroХКtОăşТărОsponsКЛТХОăpОntruăpКМТОn ТТăМuă

ьmЛoХn ЯТrТămТnorО*. 
 oПОrТrОКăsПКturТХorăşТăsuportuХuТăpКМТОn ТХorăМuăьmЛoХn ЯТrТămТnorО,ăpОntruăКă

КsТРurКăЛОnОПТМТuХămКбТmăьnăproМОsuХăКutomОНТМК ТОТ.ă 
 ьnНrОptКrОКăpКМТОn ТХorăsprОăspОМТКХТştТТăНОăproПТХăНТnăНomОnТuХăs n t ТТ. 
 rОМОp ТonКrОКămОНТМКmОntОХorăpОntruăuХtОrТoКrКăНТstruРОrОăКăКМОstorК.ă 

 

 

 

 

Servicii 

consolidate 

 КpХТМКrОКăsМСОmОХorăНОăКНmТnТstrКrОăsuprКЯОРСОКt ; 
 rОЯОНОrОКăМХТnТМ ăКămОНТМК ТОТ; 
 prОsМrТОrОКăsupХТmОntКr ; 
 sОrЯТМТТăНОăМontrКМОp ТОăСormonКХ ăНОăurРОn ; 
 schimb de seringi; 

 combaterea fumatului; 

 КpХТМКrОКăsМСОmОХorăНОătrКtКmОntăьnăМКгuХăьmЛoХn ЯТrТХorămТnorО; 
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Denumire 

serviciu 
con inut 

 servicii la domiciliu; 

 ьnРrТУТrТăpКХТКtТЯО;ă 
 alte servicii consolidate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicii 

avansate 

1. Managementul medicaţiei:  
 rОЯОНОrОКăutТХТг rТТămОНТМКmОntОХorăşТăТntОrЯОn ТКăьnăprОsМrТp ТОă- farmacistul 

pОrТoНТМăЯКăМomunТМКăМuăpКМТОn ТТăprТЯТnНătrКtКmОntОХОăХorăşТăТТăЯКăКУutКăs -şТă
soХu ТonОгОăproЛХОmОХОăХОРКtОăНОăьntrОЛuТn КrОКămОНТМКmОntОХor; 

 prescrierea ТnНОpОnНОnt ăТnМХusТЯărОpОtКt ăКămОНТМКmОntОХor; 
 monitorizarea mОНТМК ТОТăНТПОrТtorăЛoХТă(НТКЛОt,ăonМo,ăМКrНТoЯКsМuХКrО,ăpsТСТМОă

etc.);  

 crearea BDAăpОntruăЛoХnКЯТТăМronТМТ,ăpОrmКnОn Т,ăНТnăМКrtТОr,ăНТnăХoМКХТtКtО. 
2. Screening-ul medical:  

 m surКrОКătОnsiunii arteriale; 

 mКnКРОmОntuХăРrОut ТТăМorporКХО; 
 m surКrОКănТЯОХuХuТăНОăМoХОstОrТn ăşТăРХuМoг ăьnăsсnРО; 
3. Combaterea deprinderilor dăunătoare sănătăţii:  
 suportăьnăМomЛКtОrОКăПumКtuХuТ; 
 МomЛКtОrОКănКrМomКnТОТăşТătoбТМomКnТОТ; 
 lupta cu supraponderabilitateК,ăСТpoНТnКmТК,ăКХТmОntК ТКănОrК ТonКХ ăОtМ.; 
4. Servicii de consultanţă:  

 orРКnТгКrОКă“şМoХТХorăНОăТnstruТrО”ăpОntruăpКМТОn ТТăМronТМТ; 
 МonsuХtКn КăРrКЯТНОХor,ăХ uгОХor,ăПОmОТХorăşТăЛ rЛК ТХorăьnăМonНТ ТТăНОă

МonПТНОn ТКХТtКtО etc.; 

5. Alte servicii avansate. 

Not μă*SОrЯТМТТăОsОn ТКХОăХОРКХТгКtОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК. 
 

SОrЯТМТТХОă ОsОn ТКХОă suntă МОХОă МКrОă trОЛuТОă sКă ПТОă КМorНКtОă pОrmКnОntă НОă toКtОă ПКrmКМТТХОă
МomunТtКrО.ăÎnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăКМОstОКăsuntărОРХОmОntКtОăprТnăOrНТnuХăMТnТstОruХuТăS n t ТТă
nr. 489 din 15.07.2010ă „Cuă prТЯТrОă ХКă nomОnМХКtoruХă sОrЯТМТТХoră ПКrmКМОutТМОă ОsОn ТКХОă şТă
ТnНТМКtorТТăНОăМКХТtКtО”,ăМКrОăТnМХuНОă2ăКnОбОμă 

1.ăNomОnМХКtoruХăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМОăОsОn ТКХОă(SFE). 
2.ăInНТМКtorТТăНОăКsТРurКrОăКăМКХТt ТТăSFEăД6]. 

 Serviciile consolidate suntă МОХОă КproЛКtОă ХКă nТЯОХă ХoМКХă ьnă НОpОnНОn ă НОă nОМОsТt ТХОă
popuХК ТОТă НТnă tОrТtorТuХă rОspОМtТЯ.ă AutorТt ТХОă ХoМКХОă НТnă НomОnТuХă s n t ТТă stКЛТХОsМă ХТstКă
sОrЯТМТТХorăşТăХОăКМСТt .ăUnОХОăНТnăКМОstОăsОrЯТМТТănОМОsТt ăТnstruТrОКăsupХТmОntКr ăКăПКrmКМistului, 

КХtОХОănОМОsТt ăМОrТn ОăКНТ ТonКХОăПК ăНОăьnМ pОrТХОăşТăНotКrОКăПКrmКМТТХorăД3]. 
Serviciile farmaceutice avansate (SFA)ă suntă sОrЯТМТТХОă prОstКtОă ьnă МКНruХă ПКrmКМТОТă

comunitare cu respectarea urm toКrОХor МonНТ ТТăoЛХТРКtorТТμ 
 InstruТrОКăspОМТКХ ăşТăКМrОНТtКrОКăПКrmКМТstuХuТ; 
 DТsponТЛТХТtКtОКăspК ТuХuТănОМОsКrăМОăКrăКsТРurКăМonПТНОn ТКХТtКtОăpКМТОntuХuТ; 
 DotКrОКăМuăutТХКУăşТămКtОrТКХОănОМОsКrО; 
 OПТМТКХТгКrОКă(КutorТгКrОК)ăsОrЯТМТuХuТă(Нup ăМКг); 
 Colaborarea medic-framacist-pacient. 

 AХtОăМonНТ ТТăД3, 6]. 

 

ConПormă НКtОХoră oЛ ТnutОă НОă unТТă МОrМОt torТ,ă anual se pot economisi pentru sistemul de 

s n tКtОăМТrМКă100ămТХТoКnОăНoХКrТăSUAăьnărОгuХtКtuХăprОst rТТăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМОăКЯКnsКtО. 

DОă КsОmОnОК,ă ТnНТspОnsКЛТХ ă НОЯТnОă ОЯКХuКrОКă şТă КutoОЯКХuКrОКă МompОtОn ОХoră ПКrmКМТştТХor.ă
FТОМКrОă1ăUSDăТnЯОstТtăНОăПКrmКМТstăьnăsОrЯТМТТăМХТnТМОăКНuМОăЛОnОПТМТТăОМonomТМОăţă4,81ăUSD, iar 

λ0șăНТnărОгuХtКtОХОăМОrМОt torТХorărОКХТгКtОăpОstОăСotКrОăНОmonstrОКг ăЛОnОПТМТТХОăОМonomТМОăКХОă



326 

 

serviciilor farmaceutice avansate [5, 6]. 

 

Concluzie 

ÎnăЛКгКărОгuХtКtОХorăanalizei ХТtОrКturТТăНОăspОМТКХТtКtО,ăsОăМonsТНОr ăoportunăНОăКăstuНТКăьnăНОtКХТТă
sТtuК ТКăНТnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăşТăКăОХКЛorКărОМomКnН rТ,ăsus ТnutОăХОРТsХКtТЯ-normativ, privind: 

 sМСТmЛКrОКă КtТtuНТnТТă ПТОМ ruТă ПКrmКМТstă ПК ă НОă proПОsТКă sКă şТă ПК ă НОă КМtТЯТtКtОКă ПКrmКМТОТă
comunitare; 

 rОsponsКЛТХТtКtОКă ПК ă НОă ОбОrМТtКrОКă proПОsТОТă şТă ьntrО ТnОrОКă ьnă pОrmКnОn ă Кă prОstТРТuХuТă
profesiei; 

 НОtОrmТnКrОКăКspОМtОХorăМonМОptuКХОăşТăКpХТМКtТЯОăКХОămКrФОtТnРuХuТăПКrmКМОutТМăОtico-social 

orientat; 

 КrРumОntКrОКă ПunМ ТТХoră НОă mКrФОtТnРă prТЯТnНă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМОă prОstКtОă ьnă ПКrmКМТКă
МomunТtКr ; 

 КnКХТгКă ПКМtorТХoră НОtОrmТnКn Тă ьnă ТmpХОmОntКrОКă mКsТЯ ă Кă sОrЯТМТТХoră ПКrmКМОutТМОă şТă
stТmuХКrОКăМКХТt ТТăКМОstorК; 

 asigurarea informК ТonКХ ăКăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМО; 
 rОРХОmОntКrОКăşТăТmpХОmОntКrОКămКrФОtТnРuХuТăПКrmКМОutТМăОtТМo-social orientat. 
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