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МontrТЛuТnНăХКăьnРХoЛКrОКăПКrmКМТştТХorăьntr-o comunТtКtОămorКХăăunТМăăşТăputОrnТМă;  
 Înă sМopuХă МonstТtuТrТТă unОТă ЛКгОă НОă МunoştinĠe etico-morale pantru studenĠi şi farmacişti, se 

propunОă ТntroНuМОrОКă ьnă proРrКmuХă unТЯОrsТtКră şТă ьn proРrКmuХă НОă ТnstruТrОă МontТnuăă
postunТЯОrsТtКrăăstuНТОrОКăprТnМТpТТХorăКМОstuТăМoН;  

 ÎnăsМopuХăКsТРurărТТărОspОМtărТТă şТăpromoЯărТТă ХКănТЯОХămКбТmăposТЛТХăКăprТnМТpТТХorăНТnăCoНuХă
DОontoХoРТМă КХă FКrmКМТstuХuТ,ă sОă ЯКă propunОă ПКrmКМТТХoră МomunТtКrОă săă КsТРure condiĠiile 

nОМОsКrО,ăьnăМООКăМОăprТЯОştОăьnМăpОrТХОăПКrmКМТОТăşТăpОrsonКХuХ; 
 RОТntroНuМОrОКăНОpunОrТТăJurămсntuХuТăFКrmКМТstuХuТăpОntruăПКrmКМТştii absolvenĠi. 
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Summary 

The conceptual reference points concerning marketing  

activity of a public access pharmacy 
Pharmaceutical company's marketing objective is the development and implementation of 

a competitive consumer satisfaction system, so the tendency of association between the supply of 

goods and services appears; it appears because producers use real property related diversification 

as a strategy to overcome the competition, to conquer or to keep them on the pharmaceutical 

market. Profession of pharmacy is one of service provision, though pharmacies are often 

associated only with drugs. In this connection, it highlights the opportunity to optimize access to 

pharmaceutical services and to develop principles for the implementation of socio-ethical 

oriented marketing in public access pharmacy to streamline pharmaceutical assistance. 

 

Rezumat 

Obiectivul de marketing al firmei farmaceutice ОstОăОХКЛorКrОКăşТăТmpХОmОntКrОКăunuТăsТstОmă
МompОtТtТЯăНОăsКtТsПКМОrОăКăМonsumКtoruХuТ,ăКstПОХăКpКrОătОnНТnĠКăНОăКsoМТОrОăьntrОăoПОrtКăНОăЛunurТăşТă
МОКă НОă sОrЯТМТТ;ă КМОКstКă КpКrОă pОntruă Мăă proНuМătorТТă ЛunurТХoră ПoХosОsМă НТЯОrsТПТМКrОКă sОrЯТМТТХoră
asociatОăЛunurТХorăМКăoăstrКtОРТОăНОăКăНОpăşТăМonМurОnĠК,ăpОntruăКăМuМОrТăsКuăКăsОămОnĠТnОăpОăpТКĠКă
ПКrmКМОutТМă.ă ProПОsТКă НОă ПКrmКМТstă ОstОă unКă НОă prОstКrОă Кă sОrЯТМТТХor,ă НОşТă НОsОorТă ПКrmКМТТХОă suntă
КsoМТКtОăНoКrăМuămОНТМКmОntОХО.ăÎnăКМОКstăăorНТnОăНОăТНОТ,ăsОăОЯТНОnĠТКгăăoportunТtКtОКăНОăКăoptТmТгКă
КММОsuХă ХКă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМОă şТă Кă ОХКЛorКă prТnМТpТТă НОă КpХТМКrОă Кă mКrФОtТnРuХuТă ОtТМo-social 

orТОntКtăьnăПКrmКМТКăНОăКММОsăpuЛХТМăpОntruăОПТМТОntТгКrОКăКsТstОnĠОТăПКrmКМОutТМО. 
 

Scopul ХuМrărТТăОstОăsТntОгКăКnКХТtТМăăКăХТtОrКturТТăprТЯТnНăМonМОptuХăНОăКpХТМКrОăьnăПКrmКМТКă
de acces public a marketingului farmaceutic cu o orientare etico-social. 

PornТnНăНОă ХКăНОПТnТĠТКăМХКsТМăăКămКrФОtТnРuХuТăМКăoămoНКХТtКtОăНОăsКtТsПКМОrОăКănОЯoТХoră
consumatorului prin produse de МКХТtКtО,ăХКăprОĠurТăМonЯОnКЛТХО,ăprТntr-oăНТstrТЛuТrОăОПТМТОntăăşТăoă
promoЯКrОăМorОspunгătoКrО,ăьnăМontОбtuХănoТТăМonМОpĠТТăНОămКrФОtТnРăОtТМo-social orientat tot mai 

ПrОМЯОntă sОă КЛorНОКгăă НОПТnТĠТКă НКtăă НОă PETERăDRUCKERμă “MКrФОtТnРuХă rОprОгТntăă ьntrОКРК 

КПКМОrОăprТЯТtăăНТnăpunМtuХăНОăЯОНОrОăКХărОгuХtКtuХuТăПТnКХ,ăКНТМăăprТnăprТsmКăМХТОntuХuТ.ăSuММОsuХă
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КПКМОrТТăОstОăНОtОrmТnКtăНОăsКtТsПКМОrОКăМonsumКtoruХuТ”ăД1]. 
BunurТХОă şТă sОrЯТМТТХОă (proНusОХОă – ьnă tОrmОnТă НОă mКrФОtТnР)ă МКrОă ПКМă oЛТОМtuХă

marketingului ПКrmКМОutТМă КНuМăЛОnОПТМТТă (sănătКtОă ьnsoĠТtăăНОă sКtТsПКМĠТО)ăoКmОnТХoră şТă ТmpХТМТtă
soМТОtăĠТТăД2].ăă 

Înă МonНТĠТТХОă unОТă ОМonomТТă НОгЯoХtКtО,ă МonsumКtorТТă Кuă posТЛТХТtКtОКă săă КХОКРăă НТntr-o 

РКmăăХКrРăăНОăЛunurТăşТăsОrЯТМТТ.ăConsumКtoruХămoНОrnăКЯсnНăunănТЯОХămКТăьnКХtăНОăОНuМКĠТОăsОă
МКrКМtОrТгОКгăă şТă prТnă КştОptărТă НТnă МОă ьnă МОă mКТă mКrТ.ă FКrmКМТТХОă trОЛuТОă săă oПОrОă proНusОă şТă
sОrЯТМТТă НОă МКХТtКtО,ă КХtПОХă rТsМăă să-şТă pТКrНăă rКpТНă МonsumКtorТТă Д4].ăDupăă МОă Кuă ПostămuХtă tТmpă
ТРnorКtО,ă МonsТНОrКtОă „nОproНuМtТЯО”,ă roХuХă sОrЯТМТТХoră ПКrmКМОutТМОă ьnМОpОă săă ПТОă totămКТămuХtă
rОМunosМut,ărОprОгОntсnНăroХuХăНОămotorăКХăМrОştОrТТăОМonomТОТăПКrmКМОutТМО.ăEЯoХuĠТКăoПОrtОТăНОă
sОrЯТМТТă ПКrmКМОutТМОă ОstОă КММОntuХă НТnă МОă ьnă МОămКТă putОrnТМă pusă pОă МКХТtКtОКă КМОstoră sОrЯТМТТ.ă
AМОКstăătОnНТnĠăăОstОăТmpusăăКtсtăНОμă 
a) МrОştОrОКăМonМurОnĠОТăьntrОăПКrmКМТТХОăМomunТtКrОăМКrОănuăНoКrăНОsПăşoКrăărОХКĠТТăНОăМoopОrКrОă

МuăПurnТгorТТăНОămОНТМКmОntОă(pОntruăМКăoПОrtКăsăăПТОăpОrmКnОntăprОгОntăăьnăПКrmКМТТ),ăМТătТnНă
şТăsăăprОstОгОăsОrЯТМТТăПКrmКМОutТМОăНОăьnКХtăăМКХТtКtО; 

b) МсtăşТăНОăsporТrОКăОбТРОnĠОХorăМonsumКtorТХorăprТЯТnНăМКХТtКtОКăsОrЯТМТТХorăprОstКtО. 
OăМКrКМtОrТstТМăăКăoПОrtОТăНОăsОrЯТМТТăПКrmКМОutТМОăsОărОПОrăăХКăМКpКМТtКtОКăorРКnТгКtorТМăăКă

prОstКtorТХoră НОă sОrЯТМТТă НОă Кă sКtТsПКМОă ьnă КnumТtОă МonНТĠТТă НОă МКХТtКtО,ă struМturăă şТă tОrmОnОă
МОrТnĠОХОă ЛОnОПТМТКrТХoră (pКМТОnĠТХor).ăOă КХtăă МКrКМtОrТstТМăă Кă oПОrtОТă НОă sОrЯТМТТă ОstОă КМООКă Мăă ОКă
rОprОгТntăă ună ОХОmОntă potОnĠТКХă КПХКtă ьntr-oă stКrОă НОă КştОptКrОă КМtТЯăă ьnă rКportă Мuă МОrТnĠОХОă
consumatorilor.ăCКrКМtОruХăКМtТЯăКХăoПОrtОТăНОăsОrЯТМТТăsОămКnТПОstăăprТnăПКptuХăМăăКМОКstКănuăpoКtОă
ПТăТnНТПОrОntăăПКĠăăНОăМОrОrО,ăМТătrОЛuТОăsăăsОăКНКptОгОăpОrmКnОntăХКăКМОКstК,ăsăăoăstТmuХОгОăşТăМСТКră
săăoăМrООгОă(prТnăМОrМОtărТăНОămКrФОtТnР,ăpromoЯКrОăОtМ.)ăД7]. 

NoĠТunОКă НОă sОrЯТМТТă poКtОă ПТă prТЯТtăă МКă „oМupКĠТТ”(ьnНКtorТrТ)ă КХОă unoră pОrsoКnО,ă МКă
„ПunМĠТТ”,ă„КМĠТunТ”ăsКuă,,munМТăprОstКtОăьnăПoХosuХăМuТЯК”,ăМКăorРКnТsmОăsКuăsuЛНТЯТгТunТăПăМсnНă
parte dintr-ună КnsКmЛХuă КНmТnТstrКtТЯă sКuă ОМonomТМ.ă AstПОХ,ă КpКrОă tОnНТnĠК НОă КsoМТОrОă ьntrОă
oПОrtКăНОăЛunurТăşТăМОКăНОăsОrЯТМТТ.ăAМОКstКăКpКrОăpОntruăМăăoПОrtКnĠТТăЛunurТХoră(ьnăМКгuХănostruă
farmaciile comunitare) folosesc diversificarea serviciilor asociate bunurilor ca o strategie de a 

НОpăşТăМonМurОnĠК,ăpОntruăКăМuМОrТăsКuăК sОămОnĠТnОăpОăpТКĠКăПКrmКМОutТМă. 
AnumТtОăstuНТТăКuăКrătКtăМăăМrОştОrОКăПТНОХТtăĠТТăМonsumКtorТХorăМuă2ș,ăКrОăКМОХКşТăТmpКМtă

КsuprКă proПТturТХoră МКă şТă ьnă МКгuХă rОНuМОrТТă МosturТХoră Мuă 10ș.ă PrТnă urmКrО,ă ьntrОprТnНОrТХОă
farmaceutice au tot interesul ca prin nТЯОХuХăМКХТtКtТЯăКХăsОrЯТМТТХorăsăăКsТРurОăsКtТsПКМОrОКăşТăНОМТă
fidelizarea consumatorilor [10] . 

SprОă НОosОЛТrОă НОă КХtОă proНusО,ă КЯсnНă ună ТmpКМtă mКУoră КsuprКă orРКnТsmuХuТă umКn,ă
proНusuХăПКrmКМОutТМătrОЛuТОăsăăьnНОpХТnОКsМă,ă ьnКТntОăНОătoКtО,ăМonНТĠТТămКi presus de interesul 

pur comercial. Ca rezultat se cheltuiesc resurse importante pentru dezvoltarea unor medicamente 

ТnoЯКtoКrОăşТăoăКtОnĠТОăНОosОЛТtăăsОăКМorНăăsТРurКnĠОТăpКМТОnĠТХor. 
PТКĠКăproduselor ПКrmКМОutТМО,ă ьnăМompКrКĠТОăМuăpТОĠОХОăpОntruăКХtОăЛunurТă şТăsОrЯТМТТ,ă

prОгТntăă КnumТtОă ОХОmОntОă spОМТПТМО,ă МКrОă ХТmТtОКгăă КpХТМКrОКă НОpХТnăă Кă mОМКnТsmОХoră
ОМonomТОТă НОă pТКĠăă ЛКгКtОă pОă ТntОrКМĠТunОКă ХТЛОrăă НТntrОă МОrОrОă şТă oПОrtă.ă AМОКstăă rОКХТtКtОă
ТmpunОă suprКЯОРСОrОКă КtОntăă НТnă pКrtОКă КutorТtăĠТХoră stКtuХuТă Кă moНuХuТă НОă ПunМĠТonКrОă Кă
pТОĠОТăПКrmКМОutТМОăşТăКsТРurКrОКăunorăТntОrЯОnĠТТăpromptОăьnăsТtuКĠТКăьnăМКrОăsuntăТНОntТПТМКtОă
МКгurТă НОă МonМurОnĠăă nОХoТКХăă МКrОă ПКЯorТгОКгăă unuХă sКuă mКТă muХĠТă КМtorТă НОă pОă pТКĠăă ьnă
НОtrТmОntuХăМОХorХКХĠТăpКrtТМТpКnĠТăД8]. 

FКrmКМТТХО,ăМКrОăЯorăsăăКТЛăăsuММОsăКuănОЯoТОăНОăunănouămoНăНОăРсnНТrО;ăsuММОsuХăЯКăКpКrĠТnОă
МОХoră МКrОă pună ьnă МОntruХă КМtТЯТtăĠТТă pКМТОntuХ,ă oПОrТnНu-Тă oă ЯКХoКrОă supОrТoКră.ă AМОstОКă sОă Яoră
spОМТКХТгКăьnăКtrКРОrОКăМonsumКtorТХor,ănuănumКТăprТnăoПОrtКăНОăproНusО,ăşТăьşТăЯorăНoЯОНТăМКpКМТtКtОКă
НОă МrОКtorТă НОă МОrОrОă şТă nuă НoКră НОă МrОКtorТă НОă proНusО.ă ConsumКtorТТă suntă pОrsoКnОă МКrОă
mКбТmТгОКгă,ă ьnă rКportă Мuă МosturТХОă ТmpХТМКtОă ьnă МăutКrОКă unuТă proНus,ămoЛТХТtКtОК,ă МunoştТnĠОХОă şТă
veniturile de care dispun. SatisПКМĠТКăsКuăТnsКtТsПКМĠТКăХorăНupăăproМurКrОăНОpТnНăНОărКportuХăьnăМКrОă
pОrПormКnĠОХОă oПОrtОТă МorОspunНă КştОptărТХoră sКХО.ă SКtТsПКМĠТКă rОprОгТntăă sОntТmОntuХă unОТă pОrsoКnО,ă
rОгuХtКtă НТnă МompКrКĠТКă pОrПormКnĠОХoră (rОгuХtКtОХor)ă pОrМОputОă КХОă unuТă proНusă Мuă КştОptărТХОă
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rОspОМtТЯОТăpОrsoКnО.ăCООКăМОăМumpărăăpКМТОntuХăОstОăНrОptuХăНОăКăПТăьnăМontТnuКrОăsănătos. 
StuНТТХОă ьnă НomОnТuă НОmonstrОКгăă Мăă ЯoХumuХă ТnПormКĠТОТă МОă sОă oПОrăă pКМТОnĠТХoră ОstОă

ХТmТtКtă НТnă МКuгКă ТnsuПТМТОnĠОТă ТnstruТrТТă ПКrmКМТştТХor,ă rОгТstОnĠОТă pКМТОnĠТХor,ă ХТpsОТă НОă
МonПТНОnĠТКХТtКtО,ă ТnsuПТМТОnĠОТă tТmpuХuТă pОntruă МonЯОrsКĠТО.ăAră ПТă НОă НorТtă МК,ă ьntr-un viitor mai 

КpropТКtă sКuă mКТă НОpărtКt,ă săă sОă moНТПТМОă pОrМОpĠТКă ПКХsăă КsuprКă КМОstОТă proПОsТТă ХТЛОrКХО,ă
МonsТНОrКtăă НТnă toКtОă tТmpurТХОă proПОsТКă "ArtОТă НОă Кă ЯТnНОМК",ă sТă НОМТНОnĠТТă НТnă SănătКtОă sКă ПТОă
nОЯoТĠТă săă rОЯТnăă ХКă "FКrmКМТКăEtТМК",ă ьnă МКrОă ПКrmКМТstuХă ОstОă sТnРuruХă spОМТКХТstă МКrОăpoКtОă săă
НОМТНăăМumăьşТăНОsПăşoКrăăКМtТЯТtКtОКăД4]. 

ConПormă unuТă sonНКУă НОă ОtТМăă şТă onОstТtКtОă rОКХТгКtă НОă МătrОă Roвă MorРКnă ТntТtuХКtă
„PСКrmКМвăStТХХăSМorОsăHТРСХв”ă ьnă2010ă ПКrmКМТştТТă sОăЛuМurăăНОăoă rОmКrМКЛТХăă ьnМrОНОrОă ьntrОă
toКtОăproПОsТТХОă(85șăНТnărОsponНОnĠТă)ăПТТnНăsТtuКĠТăpОăХoМuХăII,ăprОМОНКtăНОăКsТstОntОХОămОНТМКХОă
(locul I – 8λș)ăşТăurmКĠТăНОămОНТМТă(locul III – 79%) [11]. 

ÎnsăăьnăuХtТmТТă2ăКnТ,ăsОăoЛsОrЯăăoăsМăНОrОăМonsТНОrКЛТХă,ă ьnă2011ă – ХoМuХă6ăД13],ă ТКră ьnă
2012 – ХoМuХă7ăД12],ăМonПormăunuТăstuНТuăОПОМtuКtăНОărОЯТstКăRТНОr’săDТРОstăprТЯТnНăМОХОămКТăНОă
ьnМrОНОrОă profesii,ă МООКă МОă ьnНОКmnăă ХКă rОЯТгuТrОКă stКnНКrНОХoră НОă КМtТЯТtКtОă proПОsТonКХăă Кă
ПКrmКМТştТХor. 

AnКХТгсnНă sТtuКĠТКă şТă proЛХОmОХОă КМtuКХОă НТnă RОpuЛХТМКă MoХНoЯК,ă sОă ОЯТНОnĠТКгăă
nОМОsТtКtОКă КЛorНărТТă Хoră prТnă prТsmКă mКrФОtТnРuХuТă ПКrmКМОutТМ,ă ьnă МКrОă КММОntuХă sОă punОă pОă
servicii farmaceutice şТănuăНoКrăpОămОНТМКmОntО. 

CКă suportă ьnă ТmpХОmОntКrОКămКrФОtТnРuХuТă ОtТМo-soМТКХă orТОntКtă poКtОă sОrЯТă КpХТМКrОКă ьnă
prКМtТМăăăКăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМО.ă ÎnăНoМumОntuХăstrКtОРТМăМuătТtХuХă„FКrmКМТКăьnăОrКănouК”ăКuă
Пostă НОtОrmТnКtОă МОrТnĠОХОă ПКĠăă НОă КsТstОnĠКă proПОsТonКХăă ПКrmКМОutТМăă pОntruă ьmЛunătăĠТrОКă şТă
ХărРТrОКăЯoХumuХuТăНОăsОrЯТМТТăПКrmКМОutТМОăprОstКtОăpКМТОnĠТХor,ăprТntrОăМКrОμă 

 НОtОrmТnКrОКănОМОsТtăĠТХorătОrКpОutТМОăТnНТЯТНuКХО; 
 МoopОrКrОКăьnăutТХТгКrОКămОНТМКmОntОХorăşТăprОsМrТОrОКărОpОtКtă; 
 evaluarea tratamentului [4].  

OrРКnТгКĠТКăMonНТКХăă Кă SănătăĠТТă şТă FОНОrКĠТКă IntОrnКĠТonКХăă FКrmКМОutТМăă МonsТНОrăă Мăă
КМОКstăă КЛorНКrОă poКtОă НОЯОnТă ună moНОХă КХă ПКrmКМТОТă ЯТТtoruХuТă şТă ьnă КХtОă ĠărТ.ă SОrЯТМТТХОă
ПКrmКМОutТМО,ă ьnă КМОstă sОns,ă suntă МХКsКtОă ьnμă ОsОnĠТКХО,ă МonsoХТНКtОă şТă КЯКnsКtО,ă КММОntuХă ПТТnНă
pХКsКtăpОăМКХТtКtОăşТărОгuХtКt.ăCХКsТПТМКrОКăОstОăprОгОntКtăăьnătКЛОХ.ăД3]ă. 

Tabel 

Clasificarea serviciilor farmaceutice 

Denumire 

serviciu 
conĠinut 

 

 

 

 

 

Servicii 

ОsОnĠТКХО 
 

 

 

 ОХТЛОrКrОКăproНusОХorăПКrmКМОutТМО,ăьnsoĠТtОăНОărОМomКnНărТХОănОМОsКrОăpОntruăКă
КsТРurКăutТХТгКrОКăХorăsТРurăăşТăОПТМТОntăăşТăьnrОРТstrărТХОăНКtОХorărОspОМtТЯО*. 

 promoЯКrОКămoНuХuТăsănătosăНОăЯТКĠă*. 
 rОМomКnНărТХОăprТЯТnНăКspОМtОХОăsănătăĠТТăşТăpКrtТМТpКrОКăКМtТЯăăьnăproРrКmОă

nКĠТonКХО/ХoМКХО.  
 rОМomКnНКrОКăКutomОНТМКĠТОТăМontroХКtОăşТărОsponsКЛТХОăpОntruăpКМТОnĠТТăМuă

ьmЛoХnăЯТrТămТnorО*. 
 oПОrТrОКăsПКturТХorăşТăsuportuХuТăpКМТОnĠТХorăМuăьmЛoХnăЯТrТămТnorО,ăpОntruăКă

КsТРurКăЛОnОПТМТuХămКбТmăьnăproМОsuХăКutomОНТМКĠТОТ.ă 
 ьnНrОptКrОКăpКМТОnĠТХorăsprОăspОМТКХТştТТăНОăproПТХăНТnăНomОnТuХăsănătăĠТТ. 
 rОМОpĠТonКrОКămОНТМКmОntОХorăpОntruăuХtОrТoКrКăНТstruРОrОăКăКМОstorК.ă 

 

 

 

 

Servicii 

consolidate 

 КpХТМКrОКăsМСОmОХorăНОăКНmТnТstrКrОăsuprКЯОРСОКtă; 
 rОЯОНОrОКăМХТnТМăăКămОНТМКĠТОТ; 
 prОsМrТОrОКăsupХТmОntКră; 
 sОrЯТМТТăНОăМontrКМОpĠТОăСormonКХăăНОăurРОnĠă; 
 schimb de seringi; 

 combaterea fumatului; 

 КpХТМКrОКăsМСОmОХorăНОătrКtКmОntăьnăМКгuХăьmЛoХnăЯТrТХorămТnorО; 
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Denumire 

serviciu 
conĠinut 

 servicii la domiciliu; 

 ьnРrТУТrТăpКХТКtТЯО;ă 
 alte servicii consolidate. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicii 

avansate 

1. Managementul medicaţiei:  
 rОЯОНОrОКăutТХТгărТТămОНТМКmОntОХorăşТăТntОrЯОnĠТКăьnăprОsМrТpĠТОă- farmacistul 

pОrТoНТМăЯКăМomunТМКăМuăpКМТОnĠТТăprТЯТnНătrКtКmОntОХОăХorăşТăТТăЯКăКУutКăsă-şТă
soХuĠТonОгОăproЛХОmОХОăХОРКtОăНОăьntrОЛuТnĠКrОКămОНТМКmОntОХor; 

 prescrierea ТnНОpОnНОntăăТnМХusТЯărОpОtКtăăКămОНТМКmОntОХor; 
 monitorizarea mОНТМКĠТОТăНТПОrТtorăЛoХТă(НТКЛОt,ăonМo,ăМКrНТoЯКsМuХКrО,ăpsТСТМОă

etc.);  

 crearea BDAăpОntruăЛoХnКЯТТăМronТМТ,ăpОrmКnОnĠТ,ăНТnăМКrtТОr,ăНТnăХoМКХТtКtО. 
2. Screening-ul medical:  

 măsurКrОКătОnsiunii arteriale; 

 mКnКРОmОntuХăРrОutăĠТТăМorporКХО; 
 măsurКrОКănТЯОХuХuТăНОăМoХОstОrТnăăşТăРХuМoгăăьnăsсnРО; 
3. Combaterea deprinderilor dăunătoare sănătăţii:  
 suportăьnăМomЛКtОrОКăПumКtuХuТ; 
 МomЛКtОrОКănКrМomКnТОТăşТătoбТМomКnТОТ; 
 lupta cu supraponderabilitateК,ăСТpoНТnКmТК,ăКХТmОntКĠТКănОrКĠТonКХăăОtМ.; 
4. Servicii de consultanţă:  

 orРКnТгКrОКă“şМoХТХorăНОăТnstruТrО”ăpОntruăpКМТОnĠТТăМronТМТ; 
 МonsuХtКnĠКăРrКЯТНОХor,ăХăuгОХor,ăПОmОТХorăşТăЛărЛКĠТХorăьnăМonНТĠТТăНОă

МonПТНОnĠТКХТtКtО etc.; 

5. Alte servicii avansate. 

Notăμă*SОrЯТМТТăОsОnĠТКХОăХОРКХТгКtОăьnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯК. 
 

SОrЯТМТТХОă ОsОnĠТКХОă suntă МОХОă МКrОă trОЛuТОă sКă ПТОă КМorНКtОă pОrmКnОntă НОă toКtОă ПКrmКМТТХОă
МomunТtКrО.ăÎnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăКМОstОКăsuntărОРХОmОntКtОăprТnăOrНТnuХăMТnТstОruХuТăSănătăĠТТă
nr. 489 din 15.07.2010ă „Cuă prТЯТrОă ХКă nomОnМХКtoruХă sОrЯТМТТХoră ПКrmКМОutТМОă ОsОnĠТКХОă şТă
ТnНТМКtorТТăНОăМКХТtКtО”,ăМКrОăТnМХuНОă2ăКnОбОμă 

1.ăNomОnМХКtoruХăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМОăОsОnĠТКХОă(SFE). 
2.ăInНТМКtorТТăНОăКsТРurКrОăКăМКХТtăĠТТăSFEăД6]. 

 Serviciile consolidate suntă МОХОă КproЛКtОă ХКă nТЯОХă ХoМКХă ьnă НОpОnНОnĠăă НОă nОМОsТtăĠТХОă
popuХКĠТОТă НТnă tОrТtorТuХă rОspОМtТЯ.ă AutorТtăĠТХОă ХoМКХОă НТnă НomОnТuХă sănătăĠТТă stКЛТХОsМă ХТstКă
sОrЯТМТТХorăşТăХОăКМСТtă.ăUnОХОăНТnăКМОstОăsОrЯТМТТănОМОsТtăăТnstruТrОКăsupХТmОntКrăăКăПКrmКМistului, 

КХtОХОănОМОsТtăăМОrТnĠОăКНТĠТonКХОăПКĠăăНОăьnМăpОrТХОăşТăНotКrОКăПКrmКМТТХorăД3]. 
Serviciile farmaceutice avansate (SFA)ă suntă sОrЯТМТТХОă prОstКtОă ьnă МКНruХă ПКrmКМТОТă

comunitare cu respectarea următoКrОХor МonНТĠТТăoЛХТРКtorТТμ 
 InstruТrОКăspОМТКХăăşТăКМrОНТtКrОКăПКrmКМТstuХuТ; 
 DТsponТЛТХТtКtОКăspКĠТuХuТănОМОsКrăМОăКrăКsТРurКăМonПТНОnĠТКХТtКtОăpКМТОntuХuТ; 
 DotКrОКăМuăutТХКУăşТămКtОrТКХОănОМОsКrО; 
 OПТМТКХТгКrОКă(КutorТгКrОК)ăsОrЯТМТuХuТă(НupăăМКг); 
 Colaborarea medic-framacist-pacient. 

 AХtОăМonНТĠТТăД3, 6]. 

 

ConПormă НКtОХoră oЛĠТnutОă НОă unТТă МОrМОtătorТ,ă anual se pot economisi pentru sistemul de 

sănătКtОăМТrМКă100ămТХТoКnОăНoХКrТăSUAăьnărОгuХtКtuХăprОstărТТăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМОăКЯКnsКtО. 

DОă КsОmОnОК,ă ТnНТspОnsКЛТХăă НОЯТnОă ОЯКХuКrОКă şТă КutoОЯКХuКrОКă МompОtОnĠОХoră ПКrmКМТştТХor.ă
FТОМКrОă1ăUSDăТnЯОstТtăНОăПКrmКМТstăьnăsОrЯТМТТăМХТnТМОăКНuМОăЛОnОПТМТТăОМonomТМОăţă4,81ăUSD, iar 

λ0șăНТnărОгuХtКtОХОăМОrМОtătorТХorărОКХТгКtОăpОstОăСotКrОăНОmonstrОКгăăЛОnОПТМТТХОăОМonomТМОăКХОă
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serviciilor farmaceutice avansate [5, 6]. 

 

Concluzie 

ÎnăЛКгКărОгuХtКtОХorăanalizei ХТtОrКturТТăНОăspОМТКХТtКtО,ăsОăМonsТНОrăăoportunăНОăКăstuНТКăьnăНОtКХТТă
sТtuКĠТКăНТnăRОpuЛХТМКăMoХНoЯКăşТăКăОХКЛorКărОМomКnНărТ,ăsusĠТnutОăХОРТsХКtТЯ-normativ, privind: 

 sМСТmЛКrОКă КtТtuНТnТТă ПТОМăruТă ПКrmКМТstă ПКĠăă НОă proПОsТКă sКă şТă ПКĠăă НОă КМtТЯТtКtОКă ПКrmКМТОТă
comunitare; 

 rОsponsКЛТХТtКtОКă ПКĠăă НОă ОбОrМТtКrОКă proПОsТОТă şТă ьntrОĠТnОrОКă ьnă pОrmКnОnĠăă Кă prОstТРТuХuТă
profesiei; 

 НОtОrmТnКrОКăКspОМtОХorăМonМОptuКХОăşТăКpХТМКtТЯОăКХОămКrФОtТnРuХuТăПКrmКМОutТМăОtico-social 

orientat; 

 КrРumОntКrОКă ПunМĠТТХoră НОă mКrФОtТnРă prТЯТnНă sОrЯТМТТХОă ПКrmКМОutТМОă prОstКtОă ьnă ПКrmКМТКă
МomunТtКră; 

 КnКХТгКă ПКМtorТХoră НОtОrmТnКnĠТă ьnă ТmpХОmОntКrОКă mКsТЯăă Кă sОrЯТМТТХoră ПКrmКМОutТМОă şТă
stТmuХКrОКăМКХТtăĠТТăКМОstorК; 

 asigurarea informКĠТonКХăăКăsОrЯТМТТХorăПКrmКМОutТМО; 
 rОРХОmОntКrОКăşТăТmpХОmОntКrОКămКrФОtТnРuХuТăПКrmКМОutТМăОtТМo-social orientat. 
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