Concluzii. Societatea umana a reglementat relatia medic-pacient din cele mai vechi
timpuri si a recunoscut malpraxisul medical drept parte componentd indispensabild a practicii
medicale si ca generator de prejudicii al drepturilor pacientului, cu impact economic major.
Studiul legislatiei autohtone reflectd lipsa conceptului de malpraxis medical in cadrul actelor
normative legislative. Evaluarea rezultatelor studiului reflectd un grad redus (<39%) de
alfabetizare a personalului medical privind cadrul legislativ autohton. Se atesta utilizarea limitata
a procedurilor extrajudiciare de examinare a cazurilor de malpraxis medical, in lipsa normelor
metodologice care ar reglementa definirea surselor de finantare si acordarea compensatiilor
aferente malpraxisului medical. Procedura defectuoasd, extenuantd, a cercetdrii acuzatilor de
malpraxis medical, mentionatd de respondentii acestui studiu, genereazi ardere profesionala,
afecteazi imaginea medicului si increderea in sistemul medical autohton. In acest context,
examinarea si aprobarea legii cu privice la malpraxisul medical, implementarea asigurarii
obligatorii de malpraxis medical la nivel national, acordarea suportului in alfabetizarea cadrelor
medical privind conceptul national de malpraxis medical se dovedesc a fi actiuni necesare si
imperative.

Cuvinte cheie: malpraxis medical, legislatie medicala, asigurare pentru malpraxis,
prejudiciu, conflict.
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Scopul cercetarii: Evaluarea perceptiei personalului medical privind mntegritatea in
mstitutille raionale spitalicesti, pentru elaborarea recomandarilor ce ar consolida masurile de
asigurare a integritatii institutionale in spitalele raionale din tara.

Obiective: Evaluarea practicilor internationale si a contextului legislativ national cu privire
la asigurarea si controlul integritdti institufionale; evaluarea perceptiei personalului medical
privind comportamentul integru si cultivarea integritati institutionale in spitalele raionale;
analiza opiniei personalului de conducere a nstitutilor raionale spitalicesti privind factorii de
promovare internd a climatului de ntegritate; elaborarea recomandarilor ce ar consolida masurile
de asigurare a integritatii institutionale in spitalele raionale din tara.

Materiale si metode: Tipul de studiu — transversal, descriptiv, cu elemente analitice,
efectuat prin chestionarea a 703 lucratori medicali din 6 spitale raionale din tard, cate doua
pentru fiecare din regunile geografice: Nord, Centru si Sud si 6 mterviuri in profunzime cu
personalul de conducere ale acestora. Chestionarul elaborat in interesul studiului a fost distribuit
pe suport de hartie. Pentru a atinge scopul propus, acest studiu combind mai multe abordari si
metode: istoricd, epidemiologica, sociologica, statisticd, de transfer si prelucrare manuala a
datelor, comparativa, grafica.

Rezultate obtinute: Din toti cei 703 respondenti, lucratori medicali ai spitalelor raionale,
662 (88,5%) au constituit femei, iar 80 de lucratori medicali (11,4%) au fost barbati. Din total,
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373 (53,1%) au declarat ca locuiesc in medil urban, 318 (45,2%) locuiesc in mediu rural, iar 12
(1,7%) nu au dorit sd raspundd la aceastd intrebare. Totaltatea respondentilor a fost grupatd
conform raspunsurilor in 5 categorii de varstd, astfel mai putin de 25 de ani au constituit — 36
(5,1%) de persoane, intre 26-34 de ani au constituit — 103 (14,7%), cu varsta cuprinsa intre 35-44
ani — 146 (20,8%) de persoane, intre 45 si 54 de ani au fost 200 de lucratori medicali (28,4%),
peste 55 de ani au constituit 217 (30,9%) persoane, iar 1 (0,1%) lucrator medical nu a dorit sa
raspunda la intrebare.

Conform studiului, personalul medical are opinii neclare cu privire la trasaturile unei
persoane integre. Pe de altd parte, 7 din 10 lucratorii medicali apreciazi corect integritatea
mstitutionald. Chiar dacad instruirile referitoare la integritate ar putea aduce multe beneficii, nu
toti lucratorii medicali le respectd in mod adecvat. Fiecare al patrulea respondent afirma cd nu a
participat la nicio instruire. Potrivit datelor studiului, medicii se simt mai liberi sd exprime public
opinii cand o decizie sau o actiune a institutiei lor intrd in contradictie cu valorile si constiinta lor
personald, in proportie de 35,4% comparativ cu 21,7% dintre asistentii medical. Acelasi lucru
este valabil si in ceea ce priveste implicarea in procesul decizional, unde, la fel, medici au o
influentd mai mare decit asistenti medicali In timp ce peste jumdtate dintre lucritorii medicali
considera ca masurile de asigurare a integritdti in institutia lor sunt adecvate, 38,8% afirma ca o
implicare mai mare din partea administratiei ar spori integritatea si ar combate coruptia. Unul din
cinci lucratori medicali a fost solicitat de superiorul sau sa facad o favoare personald, iar mai mult
de jumitate dintre acestia au actionat fie imediat, fie ulterior, pentru a evita repercusiuni. In ceea
ce priveste autoevaluarea integritdti in institutia unde activeaza, pe o scald de la 0 la 5, lucratori
medicali s-au evaluat in medie cu 3,75 puncte. In cadrul studiului calitativ, problemele cele mai
des identificate de personalul de conducere in asigurarea unui climat de integritate institutionald
sunt favoritismul, coruptia, deficitul de personal medical si platile informale.

Concluzii: Republica Moldova inregistreaza, in ultimi ani, un trend poztiv in lupta cu
coruptia. Aceasta se resimte si in cadrul institutilor spitalicesti raionale, unde se apreciaza
masurile de asigurare a integritdti institutionale de catre administratie. Totusi, existd ngrijorari
referitor la mmplicarea lucratorilor medicali in luarea decizilor si la libera exprimare a lor, si se
resimte necesitatea in instruiri continue pe tematica integritdti. Monitorizarea si evaluarea
constantd a institutiei din interior si exterior ar asigura respectarea integritatii in aceste institutii

Actiuni necesare de a fi intreprinse pentru cresterea integritati institutionale ar fi
organizarea frecventd a campanilor de constientizare si informare pentru personalul medical si
pacienti cu privire la importanta integritatii institutionale; supunerea personalului medical si a
celui de conducere din cadrul institutilor spitalicesti raionale unor verificari inopinate periodice;
incurajarea dezvoltarii si implementdrii de programe de instruire continud pentru personalul
medical, care sd acopere subiectul masurilor de asigurare a integritatii institutionale; crearea unui
portal online, unde lucratori medicali si pacientii pot raporta in sigurantd orice probleme legate
de imtegritatea mstitutionald in spitalele raionale si asigurarea faptului ca acestea vor fi
investigate si tratate cu seriozitate; asigurarea aplicari unor masuri disciplinare adecvate si
rapide in cazul in care se constatd incdlcari ale normelor de integritate mstitutionala.

Cuvinte cheie: integritate, coruptie, cadouri in institutiile publice medicale, favoritism,
transparentd decizionala.
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