exercitile de simulare a urgentelor in sdnatate la locul de munca sunt principalele cai de obtnere
a cunostintelor si competentelor de a raspunde in urgente de sandtate publicd. Dezvoltarea
strategilor de instruire cu eficientd inaltd pentru personalul medical implicat in raspunsul la
urgentele de sandtate publicd sau dezastre sunt necesare.

Cuvinte cheie: practici internationale, instruirea personalului medical, actiuni in situatii
de urgenta.

UTILIZAREA PLATFORMELOR SOCIAL MEDIA DE CATRE MEDICI iN
SCOPURI PROFESIONALE

Eugeniu ARAMA

Alina TIMOTIN

Scopul. Identificarea cunostintelor, atitudinilor si practicilor medicilor privind utilizarea
platformelor social media (SM) in scopuri profesionale, pentru identificarea oportunitatior de
incurajare a utilizarii eficiente a acestor nstrumente.

Obiectivele. Analiza studilor privind rolul platformelor social media in informarea
populatiei pe domenwul sandtiti precum si studierea practicilor internationale de utilizare a
platformelor social media de catre medici in scop profesional; identificarea si evaluarea
cunostintelor, atitudinilor si practicilor medicilor de utilizare a miloacelor social media in scop
profesional; evaluarea perceptiei specialistior din comunicare privind utilizarea miyloacelor
social media In domeniu sanatatii; elaborarea recomandarilor de incurajare a utilizirii eficiente a
platformelor social media de catre medici in scopuri profesionale.

Materiale si metode. A fost efectuat un studiu de tip mixt (cantitativ-calitativ), descriptiv,
selectiv. Ca obiect de studiu au servit medicii din institutile medico-sanitare din Republica
Moldova (988 de persoane), selectati reprezentativ pentru principalele zone ale tarii si specialisti
responsabili in relati publice din cadrul institutilor medico-sanitare publice. Ca instrumente de
colectare a datelor a servit chestionarul elaborat de EHRA E-Communication Committee and the
EHRA Scientific Initiatives Committee, adaptat la scopul studiului si ghidul de nterviu in
profunzime. Pentru realizarea studiului au fost utilizate metodele: istorica, sociologicd si
matematico-statistica.

Rezultatele obtinute. Practicile internationale, privind utilizarea retelelor SM de catre
medici in scop profesional, denotd unele particularititi subtile ale acestui domeniu, care necesitd
a fi bine studiat, controlat si reglementat. Pentru Republica Moldova acest domeniu este nou si
practic nestudiat. In pofida faptului ci, 85,6% din medicii participanti in studiu considerdi SM un
mstrument eficient de comunicare in sandtate, procentul medicilor ce-l utilizeaza activ in practica
profesionald constituie doar 43,2%, pe cand 9,6% dintre medici nu-1 utilizeazda deloc.
Principalele motive mvocate de medici, privind neutilizarea retelelor SM in practica medicala
sunt: lipsa timpului (64,2%), lipsa abilititilor (33,7%), lipsa interesului pentru mediul on-line
(28,4%) si lipsa miloacelor tehnice (9,5%). Medicii selectati in studin, prioritar, utilizeaza
retelele SM  pentru a urmari publicatile stintifice noi aparute — 64,4%; participarea la
prelegeriiwebinare — 58,5% si participarea la manifestarile stiintifice — 49,7%. Cu regret,
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ponderea medicilor ce au confirmat ca utlizeaza retelele SM in scop profesional pentru a
distribui informatii pentru pacient/publicul larg este comparativ destul de mica (34,2%).

In sirul avantajelor oferite de retelele SM, in viziunea medicilor selectati in studiu, pe
ultimul loc se plaseazd promovarea imagini personale in rdndul pacientilor (17,9%) si
comunicarea eficientd cu pacientii sau publicul larg (19,0% ). Totodatd, medicii intervievati
afrma ca informatile ce le plaseazd in medil on-line cu privire la sanatate sau la anumite
afectiuni sunt destiate in proportie de 58,2% pentru pacienti si 39,1% pentru publicul larg. O
situatie similard se atestd si in cazul plasdrii informatilor cu referire la promovarea sanatiti si
educatia pentru sanatate (pacienti — 70,8% si publicul larg — 50,8%).

Specialisti in domeniul relatilor publice din cadrul institutilor medico-sanitare publice
constientizeaza importanta utilizirii retelelor SM in activitatea profesionald a medicilor, dar
totodatd, invoca lipsa unei strategii nationale de comunicare in medwl on-line, lipsa motivarii
medicilor in acest sens, precum si lipsa unui control a mformatilor publicate. De asemenea,
specialisti au mentionat unanim necesitatea fortificarii servicilor de relati publice cu personal
calificat s1 alocati bugetare pentru coordonarea si monitorizarea mai eficienta a utilizaru
retelelor SM in scop profesional de citre medici.

Concluzie. Reazultatele studiului actual a demonstrat ca, pentru medicii din Republica
Moldova, utilizarea retelelor SM in scop profesional este un domeniu nou, cu rezerve mari in
utilizarea eficientd. Nivelul de aplicare a retelelor SM in scop profesional de catre medici
reprezintd unele particularititi dependente de zona geograficd, mediul de trai, gender, varstad si
domeniul de activitate. Aceste particularitdti, in mare parte, sunt determinate de nivelul diferit al
cunostintelor, abilitatilor si practicilor profesionale caracteristice pentru diferite grupuri de
medici, de nivelul accesului la retelele SM si nivelul dotérii si accesului la echipament modern
necesar pentru accesarea mediului on-line.

Cuvinte cheie: social media, public health, social networks, doctors, healthcare workers,
health on social media

MANAGEMENTUL CAZURILOR DE COVID-19 LA COPII IN CONDITIILE
REPUBLICII MOLDOVA

Ludmila BIRCA

Oleg LOZAN

Scopul: Analiza managementului cazurilor COVID-19 la copii in cadrul procesului
epidemic cu SARS CoV-2 pentru elaborarea recomandarilor de organizare a asistentei medicale
in urgente de sdndtate publica.

Obiective: Analiza si evaluarea particularitatilor epidemiologice si a managementului
infectiei SARS CoV-2 la copii n RM; evaluarea opiniei factorior de decizie implicati in
managementul spitalicesc al cazurilor COVID-19 la copii pe perioada pandemica; elaborarea

unor recomandari pentru optimizarea asistentei medicale la copii in urgente de sdndtate publicd
pe modelul COVID-19.
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