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ANALIZA COMPARATIVA A CARACTERISTICILOR PROFESIOGRAFICE A
OPERTORILOR SERVICIULUI DE INFORMATIE SI CENTRULUI DE CALCUL DIN
TELECOMUNICATII

Gheorghe Ostrofet, Aliona Tihon, Catalina Croitoru
Catedra Igiena generalda USMF “Nicolae Testemitanu”

Summary
Comparative assessment of professional graphical
duties in telecomunication si and CC operators

The professional graphics duties of SI and CC operators working in telecommunication
have been studied. The used methodology observed the work ergonomics, the body posture at
desk, conditions of natural and artificial lights.

The study results showed the operators” work to consist of 3 main elements: perception
request, search of computer information and its verbal convey.

Rezumat

S-au cercetat solicitarile profesiografice a operatorilor Sl si CC din telecomunicatii.

Metodologia folositd a urmarit starea ergonomica a muncii, caracteristica pozifiei
corpului an timpul muncii, caracteristica iluminatului natural si artificial.

Rezultatele au evidentiat cda munca operatorilor SI constd din 3 elemente de baza:
perceptia solicitarii, cautarea la calculator a informatiei si redarea ei verbala.
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Operatorii CC munncesc intr-un schimb, iar operatorii SI in doua sau trei ture. Deci
regimul de munca si odihna poseda particularitati concrete in structura procesului de munca. Au
fost elaborate criteriile igienice de clasificare si evaluare a procesului de munca al operatorilor.
S-au stabilit masuri de optimizare a conditiilor de munca.

Cuvinte cheie: igiena muncii,caracteristica profesiografica, pozitia de lucru, ergonomie,
criterii igienice.

Actualitatea si obiectivele lucrarii

Complicarea structurii functionale a activitdtii, determinatd de implementarea
computerilor impune mari cerinte fata de organismul omului.

Obiectivele principale ale operatoarelor CC constau in receptionarea si introducerea
informatiei, observarea si corectarea calculelor dupa anumite programe si aplicarea unor masuri
in caz de stopare sau deconectare a masinilor, receptionarea informatiei si eliberarea rezultatelor
clientului. Schimbul de informatie dintre operator si calculator se realizeaza, cu ajutorul
videoterminalului.

Materiale si metode de cercetare
Metodologia de cercetare folosita a urmarit solicitarile profesiografice in interrelatie cu
totalitatea conditiilor de munca, efectuanduse urmatoarele:

1. Analiza ergonomica a muncii.

2. Caracteristica pozitiei corpului in timpul muncii.

3. Caracteristica iluminatului, cu masurarea nivelurilor de iluminare naturala si artificiala.

4. Elaborarea criteriilor igienice de clasificare §i evaluare a procesului de muncad al
operatorilor.

Rezultatele obtinute si discutii

Caracteristica profesiograficd a operatorilor SI a demonstrat cd munca lor, consta din trei
elemente de baza; perceptia solicitdrii,cautarea la calculator al informatiei si redarea ei verbale.
Utilizarea 1n procesul muncii,pentru perceptia solicitarii, garnitura telefonica.

Operatorii CC — muncesc intr-un schimb de la ora 9 pana la ora 18 iar operatorii SI 1in
doua sau trei ture cate 8 ore. Astfel, regimul de munca si odihna poseda particularitati concrete in
structura procesului de munca. Caracterul, suprasolicitarea intelectuald, emotionald etc. provoaca
angajatilor SI modificarea starii functionale a SNC, a aparatului neuromuscular al mainilor (in
timpul lucrului cu claviatura).

Postura omului este pozitia corpului, a membrelor si a corpului atat in spatiu, cit si pozitia
uneia fatd de cealalta, formata in urma unui complex de reflexe dobandite. Prin urmare, postura
de lucru este acea pozitie a corpului, membrelor, care contribuie la indeplinirea unei anumite
sarcini de lucru.

Studierea pozitiei de lucru ne permite aprecierea corespunderii locului de munca avand in
vedere prevenirea aparitiei la operatori a disconfortului muscular pe parcursul zilei de munca. in
fond se disting deosebiri in ceea ce priveste postura operatorilor in executarea diferitor operatii
de producere.

Utilizatorii de sisteme- dialog (SI) mai des intorc capul decat operatorii (CC) ocupati de
culegerea si validarea datelor.

Solicitarile fizice ale operatorului la terminalele cu ecran la ambele obiecte sunt reduse,
fiind determinate de miscédrile membrelor superioare,predominant ale mainilor. Tastarea se
efectueaza cu o singura mana la lucrarile numerice si cu ambele mani la cele alfabetice, degetele
executdnd miscari frecvente. Butoanele numerice sunt amplasate intr-o zond restransa, iar
degetele actioneaza concomitent mai multe taste fard deplasarea mainii. Tastele alfabetice se
situeaza pe toata claviatura, iar degetele se deplaseaza pentru a le actiona
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Cercetarile noastre au demonstrat ca apare o tendintd de reducere a frecventei miscarii
tastelor dupa 3-4 ore de lucru, urmata de cresterea acesteia in ultima ora a turei,ceea ce se poate
datora producerii oboselii cu 0 mobilizare marita impusa de necesitatea finisarii lucrarilor.

Solicitarea de posturd are o pondere mare,fiind determinatd de pozitia sezanda
permanentd,cu trunchiul si capul drept sau inclinat anterior si cu antebratul drept sprijinit pe
masa sau pe suportul scaunului. Se asigura astfel distantele necesare dintre ochi si suprafetele
informationale precum si mobilitatea degetelor pe taste. Inclinarea claviaturii spre operatoare
favorizeaza pozitia mainii, permitand sprijinirea ei. Mentinerea indelungata a pozifiei respective
determina contractii statice sustinute ale musculaturii spatelui si ai cefei obositoare pentru
organism.

Constructia si repartizarea nerationald a elementelor locului de muncd pot provoca o
pozitie de lucru fortatd. Disconfortul continuu in conditii de hipochinezie provoaca o
suprasolicitare maritd a muschilor si conditioneaza aparitia oboselii §i reducerea capacitatii de
munca, mai ales la operatorii SI, deoarece ei activeaza intr-un ciclu neintrerupt.[1]

La operatorii ambelor servicii, cand acestia lucreaza un timp indelungat la ecranul
monitorului se observa suprasolicitarea aparatului vizual cu acuze de nesatisfactia de munca,
cefalee, iritabilitate, insomnie, oboseald si senzatii de dureri in ochi, regiunea lombara, in
regiunea gatului, in maini.

Amplasarea incaperilor in CC si indeosebi ale SI este efectuatd dupa principiul de
omogenitate al lucrului executat. In scopul optimizirii conditiilor de munca ale angajatilor,
videomaterialele sunt instalate in incéperi izolate.

Masinile de calcul sunt instalate corespunzator cerintelor tehnice ale uzinei producatoare.
Videoterminalele in incaperile CC si ale SI sunt amplasate intr-un rand, la o distantd nu mai
mica de 1 m de la perete, locurile de munca la o distantd nu mai mica de 1,5 m unul de altul.
Suprafata incaperilor pentru angajati, calculatd pentru o persoana, este de 6,0 m?, volumul —19,5
m*.[2]

Locurile de munca la CC si SI sau organizat in baza cerintelor ergonomice. Constructia
mobilierului (mesele, scaunele, fotoliile) asigura reglarea individualda, conform inaltimii,
angajatului pentru a-i crea pozitia de lucru. Utilajul de munca folosit si panoul de dirijare se afla
in zona optima de munca.

in constructia elementelor locului de munca s-au luat in considerare caracterul muncii,
particularitatile psihologice si datele antropometrice ale angajatului.

O latura importantd in munca operatorilor este distanta de observatie a obiectului care se
stabileste de la ochii operatorului pand la ecran, tastatura (SI) si documente CC. De regula,
distanta de observatie asupra ecranului este mai mare decat panda la documente si tastatura.
Conform datelor noastre valorile se afla intre 47-53 cm. Pentru ochi- document CC si 43-88 cm
pentru distanta ochi ecran SI. Continutul muncii operatorilor are o importanta vadita. Asa la
culegerea si validarea datelor, informatia este culeasa la calculator. Tempoul de lucru este mare,
pauzele sunt mici, posibilitatea de control a vitezei de activitate este redusa. Accentul vizual este
pus pe informatia culeasa.

Datele se citesc de pe ecran, adicd atenfia maxima este la ecran (SI). La prelucrarea
textului, regimul de munca, include validarea textului, vizualizarea sa pe ecran, redactarea,
exploatarea. Accentul vizual se pune pe ecran si pe documente (CC). Au loc interrelatiile dintre
continutul muncii, mediul de munca, si utilizarea calculatoarelor. Operatorii culegand datele tind,
in primul rand sa-si asigure un iluminat optimal al documentatiei (CC), pe cand operatorii SI —
sa-si asigure iluminatul optimal pentru a citi de pe ecran informatia.

Durata de urmarire a ecranului variaza semnificativ - de la 1 sec (culegerea datelor), pana

la 6-8 sec. (prelucrarea textului)- CC si 135 sec.(regim de dialog)- SI.
Lucrand cu documentele, frecventa privirilor consecutive numai la ecran si documente era
aproximativ de 15-50 ori/min, la operatorii CC in comparatie cu SI cand ei privind la ecran
ajung frecventa de 12-18 ori/min. Frecventa privirilor consecutive, care includeau si tastatura,
crestea in timpul zilei si era mai mare, daca se lucra cu documente lungi (CC).

75



Masa de lucru, atat a operatorilor CC, cat si SI, se regleaza dupa inaltime. Parametrii
optimi ai suprafetei de munca a mesei constituie 1600x900 mm. Sub suprafata mesei este un
spatiu liber pentru picioare cu inaltimea de maximum 600 mm, latimea — de 500 mm, adancimea
— de 650 mm. Pe masa operatorului CC este prevazut un suport special pentru documente,
distanta lui de la ochi este egald cu distanta de la ochi pana la claviatura, fapt ce permite
reducerea oboselii vizuale.

Scaunul de lucru (fotoliul), in ambele cazuri, este asigurat cu o instalatie de ridicare si
intoarcere, care permite reglarea inaltimii scaunului si spetezei. Fotoliul de lucru, este asigurat
cu un suport pentru brate. Reglarea fiecarui parametru se efectueazd usor. Materialul de
acoperire a fotoliului asigura posibilitatea unei curatiri usoare. Suprafata scaunului si a spetezei
este semimoale, nu se electrizeaza are un invelis permeabil pentru aer.

La locul de munca este prevazut un suport special pentru picioare. Suportul are o
acoperire mata si o margine cu inaltimea de 10 mm 1n partea de jos.

In timpul lucrului operatorilor CC la informatia textuald (in regimul de introducere a
datelor, redactarea textelor si citirea de pe ecranul videoterminalului), cel mai recomandata
fiziologic este prezentarea semnelor standarde in culoare neagra pe fondal alb-deschis. Regimul
rational de muncad si odihna al angajatilor CC este stabilit in functie de suprasolicitarea
psihofiziologica, de dinamica starii functionale a sistemelor organismului si respectarea stricta a
pauzelor reglementate.

Din aceste considerente, pauzele au fost de o duratd optima, cele de o duratd mare
pot si provoace dereglari ale stereotipului dinamic. Intreruperea de baza este cea de la pranz. in
conformitate cu particularitatile activitatii angajatilor CC si caracterul modificarilor functionale
ale diferitelor sisteme ale organismului in regimul de muncd si odihnd sunt prevazute
suplimentar doua pauze reglementate cu durata de 10 minute fiecare. Pauza la pranz, peste 4 ore
de munca, pauzele reglementare suplimentare s-au stabilit dupd 3 ore de munca si cu 2 ore
inainte de finisarea lucrului.

Regimul de munca si odihnd al operatoarelor SI nemijlocit utilizidnd videoterminalele,
depinde de caracterul lucrului efectuat, la introducerea datelor, redactarea programelor, citirea
informatiei de pe ecran. Dupa fiecare ora de munca s-au stabilit pauze de 10 min.

Au fost stabilite criteriile igienice de clasificare si evaluare a procesului de munca a
operatorilor CC si SI dupa intensitatea muncii. Asa, de exemplu suprasolicitarea intelectuala la
operatorii SI este supusa actiunii structurii (etapelor) procesului de munca, dar dupd cum e
descris in caracteristica profesiografica nu intr-o masurd majora ca la operatorii CC, si este
indicii suprasolicitarii senzoriale operatorii CC se refera la clasa — 1-3.2, iar operatorii Sl la clasa
2-3.2; dupa indicii suprasolicitdrii emotionale — operatorii CC se refera la clasa — 1-2 — optimala
si admisibila, iar operatorii SI — la clasa 1-3.1 — optimala si lucrul incordat, gradul 1; dupa
monotonia lucrarilor operatorii CC si SI se refera la clasa 1-3.2 si dupa indicii regimului de lucru
operatorii CC se refera la clasa 1-2, iar operatorii Sl la clasa 1-3.1. Datele ne demonstreaza ca 7
indici, si la CC si la SI se refera la clasa 3.1, de aici gradul general de nocivitate dupa solicitarile
organismului an timpul lucrului operatorilor CC si SI este de clasa 3.2. — lucrul dncordat, gradul
.

Concluzii

1. Cronometrajul a stabilit cd pe parcursul sdptdmanii munca operatoarelor CC se desfasoara
executand un anumit volum de informatii pe parcursul schimbului.
Solicitarile operatoarelor SI depind de numarul semnalelor receptionate de la abonati din
exterior prin garnitura telefonica, intervine componenta ,,Semnal-raspuns”.
Compactitatea solicitarii eforturilor la sfarsitul ciclului de munca la operatorii CC si Sl a fost
diferitd. Astfel, la sfarsitul ciclului de munca, la operatorii CC compactitatea solicitarii a
constituit: 57%(2025+20,0 P<0,001), in timp ce la operatorii SI aceste solicitari erau:
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36,1%(1300+19,0, P<0,001), deci densitatea solicitarilor la operatoarele SI a fost mai redusa
de cat la operatorii CC.

2. Densitatea solicitdrilor operatorilor de la CC este influentatd de un numar suplimentar al
sustragerilor personale mai mic fata de cele ale operatoarelor CC, dar durata lor a fost mai
mare, fapt ce le-a permis sa mentind un inalt nivel al productivitatii muncii (103,5%).
Referitor la operatorii SI, care lucreaza sub actiunea unui semnal prin garnitura telefonica,
numadrul suplimentar al sustragerilor personale a fost mai mare, dar de scurtd durata, ceea ce
permite operatoarelor sa pastreze la finele ciclului de munca de asemenea, un nivel suficient
al productivitatii muncii (103,0%).solicitarile organismului in timpul lucrului operatorului
CC si ST este de clasa 3.2. — lucru incordat, gradul II.
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Summary
Dynamics and structure of morbidity with temporary incapacity of work
at the employees of the joint-stock company “Tipografia Centrali”

It was studied the morbidity with temporary incapacity of work employees of joint- stock
company “Tipografia Centrala” during the 2005-2009 years. It was established that the
frequency index of morbidity had a tendency to increase during the first years and the tendency
to lowering during the following years. In the structure of morbidity on the first places there
were the diseases of respiratory apparatus (24%), bone system (12%) and trauma (12%).

Rezumat

S-a studiat morbiditatea cu incapacitate temporard de munca a angajatilor intreprinderii
poligrafice SA “Tipografia Centrala” pe parcursul anilor 2005-2009. S-a stabilit ca indicele de
frecventa a morbiditatii are o tendintd preponderentda de crestere in primii ani si de scadere in
urmitorii ani. In structura morbiditatii pe primele locuri se afli bolile aparatului respirator
(24%), bolile aparatului osteoarticular (12%), traumele (12%).

Actualitatea temei

Asigurarea asistentei medicale a angajatilor la locul de munca are o importanta
majora pentru economia nationald. Problema sanatatii angajatilor in relatie cu mediul de munca
in Republica Moldova s-a transformat in una din cele mai stringente[1]. Morbiditatea inalta cu
pierderea temporard a capacitatii de muncd, bolile si intoxicatiile profesionale frecvente,
invaliditatea Tnaltd in urma imbolnavirii in sfera de producere, disfunctiile endocrine si
tulburarile functionale constituie lista starilor morbide, indicii carora depind in mod direct
de nocivitatile profesionale.

Material si metode

S-au analizat datele din formele de evidentd a morbiditatii angajatilor cu incapacitate
temporara de munca (f 16 - ITM) pe parcursul anilor 2005-2009. S-au calculat indicii intensivi:
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