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PROFESIONALISMUL MEDICULUI CA ELEMENT IMPORTANT AL CULTURII
ORGANIZATIONALE
Nina Globa
Catedra Economie, management si psihopedagogie in medicina

Summary
Medical professionalism as an important component of organizational culture
Values are part of the organizational culture issue that directly affects the performance of
medical institutions. The paper highlights the findings of the doctor’s professionalism. This
element, along with other elements (quality of health services, efficiency, performance), is the
most important value of organizational culture, because their level influences the activity results
and consumers’ satisfaction.

Rezumat

La baza culturii organizationale, aspect ce influenteaza in mod direct performantele
institutiilor medicale, stau valorile. Lucrarea pune in evidentd rezultatele studiului problemei
profesionalismului medicului. Acest element, de rand cu alte elemente ca: calitatea serviciilor
medicale, eficienta, performanta si altele, constituie cele mai importante valori ale culturii
organizationale, deoarece de nivelul lor vor depinde rezultatele de activitate si ca urmare gradul de
satisfactie a consumatorilor de servicii medicale.

Actualitatea temei
topul dificultatilor cu care se confrunti tara, dupa situatia economica si cresterea preturilor. In
opinia lor, ar fi necesar sa se acorde prioritate calitatii serviciilor medicale. Cei mai multi dintre
cel care au accesat serviciile medicale se declard mai degraba nemultumifi de modul in care au
fost ele prestate. lar gradul de satisfactie al beneficiarului de serviciilor medicale, dupd cum se
cunoaste, ne vorbeste despre calitatea servicilor.

Discutand despre calitate, managerii sistemului de sanatate afirma cd cauza principald a
diminuirii ei o constituie subfinantarea. Fara indoiald aceasta constituie o problema. Insi gama
factorilor ce determina calitatea este mult mai larga. In multe cazuri se dovedeste ci calitatea
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joasd decurge nu numai din subfinantarea sistemului, ci si din competente inadecvate a
personalului medical dar si din managementul defectuos.

Managementul modern, consolidat si completat cu o gama intreagd de cercetari si
contributii, care ani de-a randul fusese subiectul a numeroase studii in strainatate, cu greu insa tot
mai insistent se infiltreaza in toate sferele de activitate, inclusiv in sectorul sanitar al Republicii
Moldova. Conform teoriilor manageriale contemporane, este foarte dificil sau chiar practic
imposibil de a acorda servicii de calitate fard a avea un sistem managerial eficient, bine pus la
punct, in care managementul practicat sa fie determinat de cultura organizatiei.

De ce la etapa actuala se acordd o atentie sporita culturii organizatiei? Pentru ca ea
influenteaza activitatea de zi cu zi a fiecdruia, de la manager pani la simplu angajat. In plus, ea
este privitd nu doar ca 0 idee, care permite de a explica multe fenomene organizationale, dar si ca
ceva cu ajutorul caruia managerii pot crea o organizatie mai efectiva”.

Cultura organizationala, descrisa de Geert Hofstede ca 0 “programare mentald colectiva,
care deosebeste membrii unei organizatii de membrii altei organizatii”, are ca elemente de baza:
valorile, credintele, normele si prezumptiile. Valoarea conduce individul citre un anumit
comportament, care, dacd va reprezenta solutie pentru problemele cu care acesta se confrunta, va
transforma valoarea in prezumfie.

Una din valorile de baza ale culturii organizationale dintr-o institutie medicald o
reprezintd profesionalismul medicului. Anume asigurarea acestei valori trebuie sd devinad o
prioritate, deoarece de ea va depinde in cea mai mare masurd calitatea actului medical §i ca
urmare performantele institutiei.

Cele mentionate mai sus, ne-au determinat sd studiem mai aprofundat problema
profesionalismului medicului.

Materiale si metode

Aspectele privind profesionalismul lucratorilor medicali, care sunt descrise mai jos, au
fost scoase in evidentd in urma studierii literaturii de specialitate, cat si efectudrii mai multor
studii.

Unul din aceste studii a fost realizat asupra unui lot de 25 manageri de nivel superior §i
mediu ai IMSP din Republicd, dintre care 21 institutii raionale si trei municipale, si a avut ca
obiectiv: studierea opiniei managerilor institutiilor medicale din Moldova privitor la problemele
legate de cultura organizationald. Metodele utilizate pentru culegerea informatiei au fost:
intervievarea si chestionarea.

Un alt studiu a fost efectuat in Institufia Medico - Sanitard Publicd Spitalul Raional
Calarasi asupra unui lot de 80 angajati, dintre care 25% manageri, 25% medici si 50% asistente
medicale. Studiul in cauza a avut drept obiectiv identificarea particularitatilor culturii
organizationale din institufia medicald data. Metoda folosita in studiu a fost chestionarea. Au fost
aplicate doua tipuri de chestionare elaborate de noi: chestionar pentru manageri si chestionar
pentru angajati (medici si asistente medicale).

Rezultate si discutii

Conform savantilor care au dus la dezvoltarea unei literaturi de specialitate resursele
umane sunt ,,coloana vertebrala” a unei companii moderne, iar cei care insa nu vor intelege
suficient de repede aceasta idee risca sa iasa de pe ,,piatd”, incet, dar sigur [9,11,12,17,18].
Explicatia se regdseste in tot ceea ce Tnseamnd management, deoarece are o legatura directd cu
productivitatea, cu performanta si succesul [6,7,16,19].

In sistemul contemporan al managementului, componentul profesionalismul este estimat
drept atribut de bazd a ascensiunii performantei, aflat in conexiune foarte strdnsa cu
managementul resurselor umane.

In plus, profesionalismul devine parte indenspensabili a culturii organizationale a
institutiilor medico-sanitare publice, deoarece contribuie la formarea unor specialisti competitivi,
receptivi la schimbare, care ar putea activa eficient in aceste timpuri ale schimbarilor socio-
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economice foarte rapide si deloc usoare.

Actualmente, ca si dintotdeauna, de la un medic se asteaptd o asistentad diligenta,
cunostinte, deprinderi si precautii in conformitate cu standardele practice acceptate de opinia
medicald, precum i respectarea imperativului medical de baza - de a nu dauna [6,10].

Clasicii medicinii, renumifi contemporani si oameni de stiintd au cugetat indelung asupra
faptului ce factori determina autoritatea medicului in fata pacientului. Concluzia la care s-a ajuns
este ca pe langa tact si intelegere o importanta foarte mare o are profesionalismul.

Rezultatele chestiondrii managerilor IMSP denota faptul ca la 32% din ei
profesionalismul figureaza ca valoare de baza pe care o respecta si o promoveaza. lar 36% din e1
doresc ca angajatii lor sa fie intai de toate profesionisti. Bineinteles ca lista valorilor importante
in opinia managerilor, este mult mai mare printre ele inscriindu-se si onestitatea, sinceritatea,
umanismul, disciplina si altele. Dar in ceea ce priveste profesia de medic, unde o greseala poate
costa viata unui om, profesionalismul isi merita locul de frunte.

Studiind atitudinea angajatilor IMSP SR Cilarasi, fatd de profesionalism, observam ca
20% manageri, 15% medici si doar 5% asistente medicale mentioneaza cd situeaza printre
valorile de baza pe care le respecta — profesionalismul. Dupa cum se observa procentul este mai
mic la medici fatd de manageri si mult mai mic la asistentele medicale, care apreciaza ca fiind
mai importante asa valori ca: sinceritatea, bunatatea, omenia si disciplina.

Totodata, 45% manageri, 20% medici s1 12,5% asistente doresc ca angajatii spitalului sa
fie profesionisti.

Privita ca o consecintd directa a unei duble tendinte — atdt in sfera obtinerii unor
performante superioare, cat si a redimensionarii si a perspectivei asupra individului ca entitate
distincta, problematica profesionalismului si calitatea serviciilor prestate devine din ce Tn ce mai
complexa si mai diversificatd. Aceastd reorientare a organizatiilor moderne si de succes asupra
modului in care un angajat ajunge sd lucreze si sa se dezvolte in interiorul lor, in care este
evaluat si motivat pentru aceastd dezvoltare, antreneaza astdzi aspecte importante in ceea ce
priveste organizarea institutiilor si cultura lor organizationala [6,7,19,20].

In sistemul contemporan al managementului profesionalismul, aflat in conexiune foarte
stransd cu managementul resurselor umane, este estimat drept atribut de bazd a ascensiunii
performantei. Acest fapt este confirmat si de rezultatele studiului nostru, in care atat managerii,
cat si angajatii au numit profesionalismul drept calitate de bazd ce-i deosebeste pe liderii
neformali si persoanele ce se bucurd de autoritate in colectiv de alti angajati.

Evident cd este de neconceput sa vorbim de profesionalism, fard sd vorbim despre
pregatirea profesionald continud si optimizarea nivelului de instruire in invatdmantul superior,
una din formele traditionale si cele mai frecvent practicate de pregatire a cadrelor medicale.

In cadrul unui trening organizat la centrul de instruire ”Pro Didactica” in anul 2004,
printr-un brainstorming [1,2,8,14,15], la care au participat circa 30 cadre didactice ai USMF
”Nicolae Testemitanu”, s-a Incercat cristalizarea parerilor despre calitatile pe care trebuie sa le
posede un bun profesionist.

In opinia profesorilor, un medic-specialist care ar face fati sarcinilor ce stau in fata
sistemului sanitar trebuie sd posede: abilitdti manageriale; cunostinte profunde multilaterale;
abilitdti de comunicare; abilitdfi de elaborare a strategiilor de dezvoltare; abilitati de analiza
sistemica si pronosticare la nivel de populatie; obiectivitate; principialitate; capacitatea de a-si
asuma riscul; receptivitate; perseverenta; o {inuta etico-morala inalta si altele.

Calitatile/exigentele inaintate corespund caracteristicilor unei personalitdtii care poseda
capacitatea de a gandi critic [5,13, 14], sau de a gandi clinic 1n cazul specialistilor din medicina.

Autorii E.Popusoi si C. Efco definesc gandirea clinica a medicului drept ,,un drum logic
care ajutd la elaborarea corectd a deciziei” si este constituit din: aprecierea obiectiva,
argumentata stiintific a datelor si manifestarilor clinice, stabilirea cauzelor si conditiilor in care
s-a produs Tmbolnavirea si formularea opiniei proprii

Specialistii in domeniu psihopedagogiei evidenfiaza trei tipuri esentiale de gandire:
gandirea practica, gandirea schematica, gandirea critica.
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Gandirea practica este orientatd spre rezolvarea unor probleme concrete ale vietii
cotidiene. Gandirea practica se bazeaza, in special, pe activitatea perceptivo-motorie. Ea se
dezvolta mai mult in baza unor activitatii de ordin practic.

Gandirea schematica este gandirea care este formata n baza informatiilor studiate fie in
cadrul universitar, fie in cadrul postuniversitar. Informatia este plasata in anumite structuri care,
cu timpul, devin rigide. Informatia asimilatd este consideratd ca un adevar absolut si
incontestabil. Desecori aceste scheme devin bariere in calea creativitatii si a modernizarii §i s
stopeaza inifiative promitatoare.

Gandirea criticd, in opozitie cu cea schematicd, presupune ca informatia este mai degraba
inceputul, decat sfarsitul invatarii. A gandi critic Tnseamna: a lua idei, a le examina implicatiile, a
le pune la indoiald, a le compara cu alte puncte de vedere, opuse, a construi sisteme de
argumente care sa le sprigine si sa le dea consistenta, a-si definitiva atitudinea in baza acestor
argumente.

Gandirea critica este un proces complex de integrare creativa a ideilor si resurselor, de
reconceptualizare si reincadrare a conceptelor si informatiilor. Este un proces cognitiv activ si
interactiv, care are loc simultan la mai multe niveluri. Daca este esential sd gandim critic, atunci
aceasta particularitate trebuie sa devina o practica sistematica. lar pentru a deveni cu adevarat un
ganditor critic, medicul trebuie de fapt sa aiba experienta directd in ceea ce inseamna sa gandesti
critic.

Dimensiunile schimbarilor care se petrec in societatea contemporana reprezintd o
provocare alarmanta pentru tofi cei a caror sarcina este luarea de decizii. Pentru a functiona cu
eficienta in lumea prezentului si viitorului este nevoie de competenta si perspective complet noi.
In prezent, informatia apare intr-un ritm extrem de rapid. Multi cercetatori estimeaza faptul, ci in
urmatorii 10 ani 100% din cunostintele actuale ale lumii vor constitui doar 10% din baza de
cunostinte care va exista la acel moment [2,18]. Informatiile directe, pe care le invata acuma
audientii nostri, nu vor reprezenta decét o fractiune mica din tot ceea ce se va sti in domeniul lor
de activitate profesionala.

in prezent, in Invatamantul superior, inclusiv medical, cel mai frecvent cunostintele
obtinute sunt evaluate la nivel de reproducere a informatiei, adica se cere cunoasterea exacta a
definitiilor, clasificarilor, legilor etc., care nu necesitd decat memorizarea raspunsurilor, care pot
fi gasite, de regula in text. Mult mai pufin timp se acordd pentru evaluarea cunostintelor la nivel
de intelegere si aplicare practicd si infim la elaborarea ideilor noi, ipotezelor si pronosticarii.

Etapele de formare a gindirii concrete constd in acumularea unui volum suficient de
informatii la disciplina studiatd, pe cand formarea gindirii abstracte constd in dezvoltarea
abilitatilor de analiza, sinteza si evaluare [3,4,5,13]. Gandirea abstractd este o integrare si o
intelegere complexd a cunostintelor, care personalizeaza procesul de activitate si i1 da
specialistului posibilitatea de a Tnsusi cu adevarat noile idei si concepte.

Abordarea problemelor ascensiunii performantei asistentei medico-sanitare spitalicesti
din Republica Moldova este indispensabila cunoasterii legitdtilor privind pregatirea unui
specialist. Savantii evidentiaza sapte legitdti, cunoasterea carora oferd posibilitatea de formare a
unui specialist de Tnalta calificare profesionald, si anume:

= Jegea chestionarii — fiecare persoana isi dezvolta o reflectie pornind mai curand de
la intrebari care si le pune, decat de la intrebari care 1 se pun;

= legea descoperirii — fiecare persoana intelege mai bine ceea ce descopera sau ceea
ce integreaza el insusi in sistemul sdu de cunostinte achizifionate anterior;

= Jegea exprimarii — fiecare persoanad retine mai bine ceea ce este capabil sa redea cu
propriile cuvinte si sa reprezinte cu propria sa imaginagie;

= Jegea aplicarii — fiecare persoana posedd mai bine ceea ce practica efectiv;

= legea semnificariei — fiecare persoana insuseste bine ]n special acele cunostinte si
competente carora el le poate conferi o semnificatie certa;

= legea angajamentului — fiecare persoand isi mobilizeaza la maximum facultatile
sale de Invétare dacd exista o miza de angajare importantd;
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= legea timpului — fiecare persoana trebuie sda invete permanent si sistematic, sa
constientizeze ca autoinstruirea este calea cea mai rationald si mai efectiva de a deveni un
specialist de inalta calitate [1,5].

Managerii institutiilor medicale, dar si fiecare angajat in parte, trebuie sa constientizeze
care este importanta pregatirii si dezvoltarii profesionale atat pentru succesul personal, ca si
pentru performanta institutiei. Actualmente, multe institutii medicale acorda o importantd mai
mica cresterii nivelului profesional al angajatilor, motivand acest fapt partial prin lipsa resurselor
financiare. Tot mai des se Incearca a pune aceasta responsabilitate in grija medicilor, care deseori
se vad nevoiti sd cheltuie in acest scop surse proprii. Consideram, totusi, cd perfectionarea
angajatilor trebuie sa fie o prioritate a politicii de personal al institutiei medicale si ea trebuie sa
faca tot posibilul pentru a sustine financiar dezvoltarea profesionala a angajatilor sai.

O alta problema care iese in evidenta este calitatea perfectionarii cadrelor. Aici avem in
vedere continutul programelor de formare continud, nivelul de pregatire a specialistilor implicati
in pregatirea continua, metodele de predare folosite, tehnicile de evaluare a cunostintelor si
altele. Astfel, calitatea dezvoltarii profesionale poate fi maritd prin: actualizarea continua a
programelor de studii in concordantd cu cele mai noi realizari In domeniul stiintei medicale si
adaptarea lor la realitatile si cerintele sistemului de sanatate; antrenarea in procesul de predare a
celor mai competenti specialisti in domeniu, dar care totodatd poseda cunostinte si calitati
pedagogice, si metode moderne de predare; perfectionarea sistemului de evaluare a instruitilor,
care trebuie sa includa tehnici variate de evaluare centrate pe aprecierea nivelului de cunostinte,
abilitatilor si atitudinilor obtinute in cadrul programului de perfectionare etc.

In concluzie, ascensiunea profesionalismului cadrelor medicale poate fi realizata prin:

* implementarea metodelor interactive de predare/invatare, care faciliteazd formarea
gandirii critice/clinice;

= optimizarea sistemului de evaluare si atestare a categoriei de calificare profesionala;

= motivarea specialistilor pentru invatare si autoinstruire;

= crearea conditiilor pentru inaintarea in post dupa criterii concrete incluse in standarde
de performanta etc.

Cele expuse impun necesard extinderea orientdrii procesului didactic, atat in cadrul
pregdtirii universitare cat si in cadrul celei postuniversitare spre formarea gandirii critice/clinice,
ca calitate de baza a unui specialist in medicina de inalt profesionalism.

Concluzii

1. Cultura organizationald reprezintd un element important ce determind performantele
institutiilor medicale.

2. Componentele fundamentale ale unei culturi organizationale sunt valorile, credintele,
normele si conceptele de baza.

3. Profesionalismul, de rand cu calitate, reprezintd cele mai importante valori ale culturii
organizationale, deoarece de nivelul lui vor depinde rezultatele de activitate si ca urmare gradul de
satisfactie a a consumatorilor de servicii medicale.

4. Fiecare al treilea manager al institutillor medicale considerda ca profesionalismul
reprezinta valoarea de baza pe care personal o respectd si 0 promoveaza.

5. In scopul cresterii nivelului profesional, drept prioritate a oricdrei institutii medicale,
trebuie sa devind formarea continud.

6. Este necesard, totodata, cresterea calitatii procesului de formare continua.
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ESTIMAREA STRESULUI OCUPATIONAL iN SECTORUL MEDICAL PRIMAR

Galina Buta
Catedra Economie, management si psihopedagogie in medicina

Summary

Estimation of occupational stress in the primary healthcare sector

Most employers and employees consider stress at work as being normal. There are some
employees who feel the stress more severely than their colleagues and when its effects exceed
the resistance and capacity of adaptation, employees get sick and need to take medical leave and
medical treatment to restore health. Employers point out other effects of stress at work: decrease
of productivity, reduction of income and increase of expenses for replacing workers which
finally can lead to bankruptcy.

For the governance the above effects of stress at work in time turn into an alarming
increase of health care spending and reduce national income.

Practicing medicine has become one of the most stressful occupations. Causes generating
such states begin with poor working conditions and go up to low salaries which do not cover the
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