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Summury
Dialogue — a complex competence
Dialogue represents a great variety of situations which would enable to create accurately
types of interaction and would constitute not only an application of the language theories, but a
whole repertory of actions. Thus it being possible to engage the person in a real action. This
article highlights the possibilities of renewal of the ,,didactic dialogue’” showing its varoius
aspects in communication teaching.

Rezumat

Dialogul reprezintda o mare varietate de situatii care ar permite cu precizie de a crea
tipologii de interactiune si ar constitui nu numai o aplicare a teoriilor de limbaj dar un intreg
repertoriu de actiuni pregatind persoana de a se angaja intr-o actiune reala.

eqge vy

aspectele lui variate In predarea/invatarea comunicarii.

Actualitatea temei

Dialogul a fost si ramine o competenta de comunicare actuala.

Pentru a comunica, e necesar nu numai de o competentd ce tine de limba dar si de o
,competentd conversationala’’.

Obiective
pedagogica. Contextul, desfasurarea conversatiei, interactiunea intre interlocutori genereaza
utilizarea tuturor competentelor.

Continut

Definitia dialogului 1i apartine lui Jean-Michel Adam care considerd dialogul un produs
textual al interactiunilor sociale. Secventa de dialog la fel este numitd ,,interactiune’’,
,incursiune’’, eveniment de comunicare ,,intilnire’” sau ,,schimb’’. Ea dezvoltd o conversatie,
convorbire, interviu, dezbatere s.a.

Este important de tinut cont si de structura dialogului:

- faza de deschidere care cere ca orice interactiune sd fie pregatita, justificatd si sa
demostreze intentia comunicarii;

- faza de interactiune care cuprinde dezvoltarea comunicarii;

- faza de incheiere ce marcheaza sfirsitul interactiunii.

Dialogul este un suport de predare/invdtare care are avantajul de a reprezenta o instanta
comunicativa intre diverse personaje in diverse situatii. Anume in metodologia audio-vizualad
dialogul devine o adeviratid competenti deoarece el include totalitatea de date de invitare. In
timpul audierii dialogului, repetarii sale si uneori a citirii, elevul aude sau citeste limba strdina,
asa cum ea este actualizata in decursul schimbului de pareri. Dialogurile in prezent s-au schimbat
mult, ele au devenit mai suple, tematica fiind adaptata dupa cititor. Prin abundenta si diversitatea
lor, aceste dialoguri constituie o totalitate impresionantd de situatii de schimb, de personaje de
diferite virste si de apartenentd sociala si profesionald variatd. Orice dialog este insotit de
elemente de contexte, una sau mai multe ilustratii, titlu s.a. E cazul de addugat ca elemente
pertinente care permit de a intelege tonalitatea interactiunii, respectarea elementelor de
punctuatie: punctele de suspensie, de exclamatie ... O conversatie reald are un inceput si un sfirsit
marcat prin formule de salutare si de adio. Dacad aceste formule lipsesc atunci e vorba de o
secventa a unei istorii conversationale in care cei doi se cunosc. Pe scurt, prin intermediul
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dialogurilor autorii incearca sa le dea un caracter real, avind ocazia de a intilni cuvinte
pronuntate intr-un spectru larg de contexte sociale.

E necesar de evidentiat cit e de dificil de a constitui un ansamblu de conversatii orale
autentice.

Un dialog reprezintd o interactiune orald intre doud sau mai multe personaje. E vorba de o
functie creata de autori ce se intreabad de scopul dialogului. E necesar de a propune un continut
langagier, gramatical, lexical sau fonetic in dialog si astfel de a prezenta limba in discurs. Gratie
acestor dialoguri, noi posedam un fond extrem de bogat etnografic. Fiind bogate in diversitatea
contextelor propuse, modul de utilizare care le insotesc sunt orientate spre continutul lingvistic.

Pentru a comunica nu e necesar numai de o competenta lingvisticd, dar si de o competenta
conversationala. E important de stiut cind si cum de luat cuvintul, cum de propus o tematica, pe
scurt a cunoaste un anumit numar de reguli de conversatie.

Sa descoperim acest inceput, intr-o conversatie telefonica:

Sylvie: All6, Jérome?

Jérome: Sylvie!l Comment vas-tu?

Sylvie: Assez bien ... Dis-moi, tu connais bien Gilles Daveau, toi?

Jérome: Daveau? Oui, je le connais. Pourquoi?

Sylvie: Je voudrais le rencontrer. Tu peux nous inviter chez toi?

Acest dialog ne permite sd intelegem ca competenta de a dialoga reflectd nu numai
comprehensiunea itemelor lexicale in acest caz simple, dar si de abilitatea de a dezvalui intentiile
interlocutorului si de a sti cum de introdus ale sale.

Sa subliniem aici folosirea pragmaticului ,,dis-moi’’ si intrebarea lui Jérome ,,pourquoi?’’.
Aceastd maniera directd de a dialoga nu poate avea loc decit intre interlocutori apropiati. O
interactiune in mediul scolar nu functioneazd de cit ca o interactiune amicald. Se stie ca
interactiunile se deruleaza intr-un mod mai previzibil In mediul public. Secventele in
desfasurarea lor sunt inscrise intr-un mediu cunoscut. Astfel o interactiune intr-o galerie de arta
ar putea fi schematizatd in modul urmétor:

Exprimarea aprecierii din partea amatorilor — interventia lucratorului galeriei — informarea
despre pret — necocierea — cumpararea.

Schimbul de cuvinte, intre doud persoane ne va permite sa descoperim mai multe reguli de
comportament legate de personalitatea interlocutorilor si de situatiile in care se afla.
Competenta dialogului implica la fel si tipul de interactiune (adunare profesionala, conversatie
intr-o cafenea, discutie in timpul plimbarii, in avion, la interviu s.a.), introducerea si mentinerea
tematicii. Didactica limbilor a fost si este totdeauna marcata prin dezvoltarea pragmaticii. Pe
linga elementele clasice de progresare legate de limba, gasim de obicei si actiuni de limba ca: se
présenter, inviter, refuser s.a.

Dupa cum stim, pragmatica se intereseazd de utilizarea enunturilor §i prin urmare de
folosirea contextuala a diferitelor termeni. Astfel in dialogul urmator doi tineri fac o descoperire
arheologica:

K: Roxane, viens voir!
Regarde ces inscriptions.
Qu’est-ce que cela peut étre?

R: C’est curieux. Ce n’est pas du latin ...
il ne semble pas que ce soit du grec.
Caa I’air plus ancien.

Continuarea dialogului va ilustra actul de limbaj — a prezenta o informatie, a povesti fapte
misterioase s.a. Deci acest dialog provoaca curiozitate. Ei isi vorbesc de ceea ce au vazut si
descoperirea va necesita o alta actiune.

E necesar de a decodifica actele vorbirii pentru competenta dialogului dar la fel de a tine
cont de context, consecinte, tipul de interactiune s.a.
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Lingvistica interactiunii observa in ce mod interlocutorii fac apel la diverse procedee
pentru a intra in contact, pentru a trata o tema si a mentine o coerentd, pentru a asigura
comprehensiunea reciprocd, pentru a parveni la scopuri comune, prevazute sau nu la inceput de
interactiune.

Interactiunea verbala pune in functie un sistem de gesturi semnificative recunoscute de
interlocutori de-a lungul comunicarii orale. Pentru competenta interactionald, se pune accentul pe
gestiunea cuvintului: Cum de luat cuvintul, cum de introdus un subiect, cum nu de monopolizat
cuvintul. Putem regasi o totalitate interactionald care corespunde diferitelor genuri: interactiune
in familie, prieteni, interactiune comerciald, profesionala s.a.

Lingvistica interactiunii acordd o atentie deosebitd sistemului de alternantd ca: cine
vorbeste? cit timp? cine ia sau da cuvintul? considerate ca trasaturi esentiale in dialog, dar la fel
conteaza si aspecte mai sociale ca statutul interlocutorilor, socio-lingvistice si formulelor tipice.

Noi infaptuim 1n orice moment o serie de actiuni verbale si nonverbale.

Actiunea ca obiect de studiu se bazeaza pe observarea actorilor cu scopul de a descoperi
care este schema actiunii sau a logicii sale. In didactica se cunoaste putin teoria actiunii care s-a
dezvoltat in sociologie, in stiintele de educatie.

In perspectiva cercetirilor motivelor actiunii umane, dialogul poate constitui un teren de
observatie.

Dialogul pune in functie personajele care au un plan, ei vorbesc de el, il realizeaza, 1l
comenteazd. La fel e vorba de nimirea tematicii:

- a semna un contract;
- a face o calatorie;
- a alege un obiect s.a.

Anume de-a lungul dialogului se citeste realizarea prezenta, trecuta, viitoare a actiunii ce
necesitd mai intii studiatd, apoi specificata aratdnd conditiile de realizare si rezultatul. Daca
textele literare si in special partile dialogate pot constitui un corp bogat si permit cititorului de a
forma un repertoriu de actiune, numeroase dialoguri de metode prin care actiunea este
intruchipatd pregdtesc interlocutorul de a se angaja Intr-o actiune reald. Realizarea dialogului
necesitd posedarea mai multor competente, totalitatea cdrora conditioneaza capacitatea de a
dialoga. Competentele de expresie orala si de comprehensiune nu sunt decit niste mijloace
printre multe altele pentru a atinge competenta de dialog. Trebuie de tinut cont si de alti factori la
fel de importanti in reusita dialogului si punerea studentilor in situatii comunicative diverse din
ce in ce mai complicate. Ceea ce este important de a-i invata sa utilizeze registre de limba
potrivite, sa aplice strategii, sd exprime emotii diverse.

A dialoga inseamna mai intii de toate un schimb de cuvinte, exprimare si intelegere, deci a
sti de vorbit cu spontaneitate, a fi atent la reactii verbale sau nonverbale, la interlocutorii sai, de a
le raspunde intr-o manierd adecvatd, de a mobiliza cunostintele si competentele lingvistice ca
lexica, fonetica, sintaxa s.a. de a modifica vocea pentru a exprima o emotie, o atitudine sau o
stare de spirit.

Si in sfirsit dialogul implicd din partea interlocutorilor folosirea tuturor competentelor
langagiere in scopul eficacitatii comunicarii: competentd lingvistica sau pragmatica, strategica,
discursiva, socio-culturala.

Deci, pentru a stipini arta dialogului este important sa tinem cont de urmatoarele criterii:

- a cunoaste regulile de luare a cuvintului in contextul dat;

- a sti rolul si cui de vorbit;

- a recunoaste tema si a participa la elaborarea sa;

- a cunoaste procedeele de continuitate a dialogului: intrebare — raspuns, dezvéluirea temei,
reluarea.

Pentru a dezvolta competenta dialogald este cazul de a numi multiple activitati ca:

- documentul video autentic pentru a initia un dialog, dezbateri in clasa;
- simuldrile jocului de roluri ce trec in comunicare reala pentru a discuta intrebari diverse si initia
dezbateri ce tin de interesele studentului.
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Aceste activitati contribue la crearea unei asigurari in comunicare. Utilizind limba franceza
in diferite situatii, studentii invata:
- a invinge anxietatea;
- a Imbunatati competentele lor lingvistice;
- a asocia gestul cu vorbirea;
- a dezvolta diverse competente ca explicatia, sfatul, descrierea si argumentarea. Improvizind,
studentii elaboreaza strategii de interactiune proprii dialogului, aprofundeaza o competentd de
dialog, care include expression / compréhension orale si capacitatea de a diriga structura
colectiva a sensului.

Deci, pentru studenti dialogul ramine o programa avansatd in care cultura comunicarii si
actiunea devin mijloace pentru utilizarea lexicului §i gramaticii.

Dialogurile sunt alcatuite pentru a atinge interactiuni verbale in clasa de limba franceza
limba straina.

Atunci factorul didactic se impune si apare inevitabil in desfasurarea obisnuitd a dialogului
unde totul se joaca in favoarea progresiei si a intercomprehensiunii.
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Motto: Nu exista metode “bune” §i metode “rele”, exista
metode corect sau gresit aplicate...
Summary
Case study method in English Language teaching
The course of English for medical purposes is always characterized by a search for more
effective ways of teaching. When designing a lecture it is important to bear in mind that the
ultimate objective is to help students to learn as efficiently as possible.
Modern methodology puts learners autonomy as one of its basic postulates. Case study is
one of the teaching methods which enable the student to become more effective and independent
learners of English.

Rezumat

Cursul de predare a limbii engleze cu scopuri medicale intotdeauna s-a caracterizat prin
cercetarea celor mai eficiente cai de instruire. In timp ce proiectam o lectie este important si
tinem cont de faptul cad obiectivul final este de a ajuta studentii sd invete in modul cel mai
eficient posibil.

Metodologia modernd desemneaza printre postulatele sale de baza, autonomia studentului
in procesul de invatare.

Cuvinte cheie: Studiu de caz, metoda, metodologie.

Preliminarii

Transformarile progresive prin care trece Invatdmintul impune reevaluarea si
perfectionarea metodelor de predare / invatare, in deplin acord cu acesta. Aflindu-Se sub control

542



