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CALITATEA ASISTENTEI MEDICALE STOMATOLOGICE ACORDATA
POPULATIEI iN INSTITUTIILE DE PROFIL CU DIFERITE
FORME DE ACTIVITATE
Elena Tintiuc, Valeriu Burlacu, Anatolie Pancenco
Catedra Terapie Stomatologica, FECMF USMF , Nicolae Testemitanu”
IMSP, Centrul stomatologic municipal, Chisindu

Summary
Quality of professional dental assistance rendered to population in the
specialized institutions with different forms of activity

The results of dentists’ opinion questioning had a particular role in improving the dental
assistance for population. This is explained by the positive changes in the healthcare system
directly connected with the increase in the technical-material basis of the medical institutions,
with the introduction of different forms of organization and financing of medical services, the
dental ones inclusively. All these are oriented towards improving the quality of medical
assistance and offering the population guaranteed and accessible medical services. The work
presents the results of dentists’ questioning in the institutions with different forms of rendering
dental services to population.

Rezumat

Un rol special in perfectionarea asistentei stomatologice a populatiei l-au avut rezultatele
sondajului opiniei medicilor stomatologi. Acest fapt e explicat de schimbarile pozitive in
sistemul de sandtate, legate In mod direct de progresul bazei tehnico-materiale a institutiilor
medicale, de introducerea diferitor forme de organizare si de finantarea serviciilor medicale,
inclusiv a celor stomatologice. Aceasta situatie este orientatd spre sporirea calitdtii asistentei

.....
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sunt prezentate rezultatele sondajului medical a stomatologilor in institutiile cu diferite forme de
acordare a serviciilor stomatologice populatiei.

Actualitatea

Opinia medicilor stomatologi referitor la volumul de servicii si la calitatea asistentei
medicale stomatologice prestate populatiei in institutiile de profil cu diferite forme de
activitate,are un rol important in elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciului stomatologic in
viitor.
Medicale Obligatorii fara a cunoaste rezultatele opiniei medicilor. De aceea studiul referitor la
determinarea gradului de satisfactie a populatiei In urma acordarii asistentei medicale
stomatologice este o conditie obligatorie a sistemului sanatatii. Asemenea investigatii in
Republica Moldova au fost realizate de catre autori pentru prima data.

Obiectivele

1. Studierea opiniei medicilor stomatologi vizavi de calitatea serviciilor acordate in scopul
argumentarii cailor de optimizare a serviciilor stomatologice in conditiile Asigurarilor
Medicale Obligatorii.

2. Estimarea rezultatelor de opinii ale medicilor stomatologi privind calitatea si volumul
asistentei medicale stomatologice acordate populatiei in institutiile cu diferite forme de
activitate.

3. Evaluarea asistentei medicale de calitate acordatd de medicii stomatologi pacientilor este de o
importanta deosebita la etapa actuald de dezvoltare a sistemului sanatatii.

Material si metode

Pentru efectuarea unui studiu profund si credibil al opiniei medicilor stomatologi referitor
la volumul si calitatea asistentei medicale stomatologice prestate populatiei, am elaborat
chestionarul ,,Opinia medicilor stomatologi referitor la calitatea si volumul asistentei medicale
stomatologice acordate populatiei in institutiile de profil cu diferite forme de activitate.” Studiul
a cuprins 383 de specialisti.

Veridicitatea rezultatelor si selectarea esantionului reprezentativ au fost confirmate prin
metode statistice contemporane. In studiu au fost selectati medici stomatologi care activeazi in
zonele Nord, Centru si Sud ale Republicii Moldova.

Rezultate si discutii

Asistenta stomatologicd este o parte componentd a sferei medicale reprezentatd de o
gami largi de servicii acordate populatiei. In acest context, asigurarea accesului populatiei la
servicii stomatologice calitative a devenit o problema prioritara. Ea necesitd efectuarea
cercetarilor stiintifice, in special prin studiile de opinie a medicilor si a populatiei. Rezultatele
pot fi utilizate pentru elaborarea unui plan de actiuni, stiinfific argumentat, orientat spre
modernizarea formelor de organizare a asistentei stomatologice in conditii economice noi.

Studiul opiniei medicilor stomatologi s-a efectuat in baza unui chestionar, elaborat
special de catre autori pentru realizarea investigatiilor in cadrul subdiviziunilor stomatologice de
diferit profil, publice si private. Rezultatele obtinute au evidentiat diferente neesentiale in opinia
medicilor stomatologi, care activeazd in institutiile stomatologice de stat si private, privitor la
calitatea asistentei medicale acordata populatiei (tabelul 1).

Este necesar de mentionat, cd pe linga unele deosebiri de aprovizionare tehnico-materiala
a institutiilor private si celor publice, calitatea serviciilor stomatologice acordate in ambele forme
de activitate este apreciatd ca principald. Totodatd se observa unele abateri conform
clasificatorului calitatii serviciilor stomatologice in favoarea institutiilor private (variante de
raspuns ,.foarte bund” si ,nesatisfacatoare”) si in favoarea institutiilor publice (variante de
raspuns ,.buna” si ,,satisfacdtoare”).
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Tabelul 1
Aprecierea calitdtii serviciilor stomatologice de catre medicii stomatologi
In institutiile de diferit profil, %

Nr. | Calitatea serviciilor stomatologice | Institutiile publice Institutiile private
d/o
1. | Foarte buna 29,3 31,2
2. | Buna 42,8 41,3
3. | Satisfacatoare 16,8 18,4
4. | Nesatisfacatoare 11,1 9,1
TOTAL 100 100

Rezultatele obtinute in tabelul 1 ne demonstreazd ca in general calitatea serviciilor
stomatologice in institutiile publice si cele private, conform opiniei medicilor stomatologi, nu
difera esential.

La una din intrebdrile principale ,Sunteti satisfacuti de activitatea dumneavoastrd in
calitate de medic stomatolog?” — 69,2 % din medici stomatologi respondenti au raspuns ca sunt
satisfacuti, iar 30,8 % - nesatisfacuti. In corespundere cu specialitatea, mai putin satisficuti sunt
medici terapeuti (37,7 %), medicii chirurgi (37,5 %) si medici parodontologi (50,0 %). Practic
satisfacuti de activitate sunt medicii proteticieni (90,0 %). Prezinta interes cauzele principale
care determind nivelul de nesatisfactie al medicilor stomatologi, angajati in institutiile publice:
salariu mic (54,7 %), lipsa tehnologiilor avansate (42,1 %), relatiile in colectiv (2,1 %), alte
cauze (1,1 %). Astfel, rezultatele prezentate ne demonstreazd cd problema principala
concomitent cu alte dificultati raimine salarizarea personalului medical.

In institutiile private problemele principale, care determini nivelul de nesatifactie a
medicilor stomatologi, sunt: cointeresarea materiald nesatisfacatoare (41,5 %), conditii de munca
insuficiente (21,2 %), gradul slab de pregatire (12,5 %), neindeplinirea sarcinilor functionale
(11,8 %), lipsa controlului din partea administratiei (7,8 %) si alte probleme (5,2 %).

Un rol important in aprecierea calitatii serviciilor stomatologice ii revine analizei
nivelului de calificare a medicilor stomatologi (figura 1).
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Fig. 1. Categoriile de calificare ale medicilor stomatologi

Datele prezentate in figura 1 au evidentiat unele particularitati ce tin de nivelul de
calificare a medicilor stomatologi in institutiile publice si cele private. De categoria de calificare
(superioara , I, si IT) se bucura respectiv 74,3 % si 52,8 % medici stomatologi , fard categorie
25,7 % $147,2 % respectiv.

Un aspect important al opiniei medicilor stomatologi a fost elucidat prin intrebarea ,,Cum
apreciati comportamentul personalului medical din institutiile stomatologice fata de pacienti?”.
Din numarul total de respondenti 77,0 % considera gradul de atentie, culturd, amabilitate —
,,buna” si ,foarte buna”, 15,7 % - ,,satisfacatoare” si 7,3 % - ,,nesatisfacatoare”. Prezinta interes
rezultatele opiniei medicilor stomatologi privind factorii ce caracterizeaza satisfactia pacientilor
in rezultatul tratamentului in institutia stomatologica. Rezultatele sondajului demonstreaza ca
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38,2 % - considera calitatea serviciilor; 19,1 % - amabilitatea personalului medical; 13,2 % -
conditiile de munca; 12,6 % - tehnologiile avansate folosite; 7,8 % - informarea pacientului;

6,5 % - costurile tratamentului si 2,6 % - alti factori. Rezultatele sondajului de opinii al medicilor
stomatologi referitor la conditiile de munca sunt urmatoarele: 55,9 % - conditii de munca ,,bune”
si ,,foarte bune”; 38,1 % - ,,satisfacatoare” si 6,0 % - ,,nesatisfacatoare”.

Pentru o activitate de succes a unei echipe de specialisti este important de a crea conditii
ce asigura satisfactia ca rezultat al muncii depuse in acordarea serviciilor de performanta
pacientilor. Rezultatele opiniei medicilor stomatologi au evidentiat urmatorii factori: 37,1 % de
respondenti — considerd drept factor primordial calitatea serviciilor stomatologice acordate
pacientilor; 26,4 % - cointeresarea materialda; 14,4 % - posibilitatea de a activa cu tehnologii
moderne; 11,8 % - locul de munca confortabil si 10,3 % - relatiile normale 1n colectiv.

Un aspect important al muncii medicilor stomatologi sunt actiunile de sporire a
volumului si de imbunatatire a calitatii serviciilor stomatologice, prestate populatiei. Variantele
de raspuns a medicilor stomatologi la intrebarea pusa au fost: 61,1 % -aprovizioonarea cu utilaj
modern; 18,5 % - asigurarea cu materiale si deservirea tehnicd; 17,0 % - ridicarea calitatii
profesionale si 3,4 % - alte actiuni.

Concluzii

Analiza de opinii a medicilor stomatologi din institutiile profesionale cu diferite forme de
activitate privind volumul si calitatea serviciilor stomatologice acordate ne-a permis sa
evidentiem punctele lor tari si cele slabe, care pot fi utilizate si corectate pentru a elabora
directiile de dezvoltare a serviciului dat din Republica Moldova pe termen mediu si lung.

In conditiile noi trebuie solutionate problemele cu care se confruntd in activitatea sa
personalul medical din institutiile de profil cu diferite forme de activitate si cdile de Tmbunatatire
si de marire a volumului serviciilor stomatologice acordate populatiei.

Efectuarea unui studiu complex al sanatatii orale e necesar pentru determinarea obiectiva
a necesitdtilor in asigurarea populatiei cu medici, lucratori medicali medii, precum si a volumului
serviciilor stomatologice la diferite etape si pentru diferite categorii de populatie In conditiile
Asigurarilor Medicale Obligatorii.
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