5. Aplicarea celor mai evidente si valide forme de comunicare, de sondaje, de motivare a
personalului in scopul iesirii din criza existenta.
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Summary

The managers of medical institutions: the leadership styles and their efficiency

This paper highlights the results of research conducted in a public health institution
aimed at studying and evaluating leadership styles practiced by managers of health services, in
order to improve and enhance their organizational performance. It also describes some aspects of
leadership and management accomplishment in this institution.

Rezumat

Lucrarea elucideaza rezultate unei cercetari desfasurate intr-un centru de sanatate publica
care a avut drept scop studierea si evaluarea stilurilor de leadership practicate de managerii
serviciului de sandtate publicd, in scopul eficientizarii lor §i sporirii performantelor
organizationale. De asemenea sunt descrise unele aspecte de realizare a leadershipului si
managementului in cadrul acestei institutii.
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Actualitatea

In conditiile contemporane ale dezvoltarii societitii, in majoritatea domeniilor stiintifice,
medicale, politice etc. un rol primordial 1l ocupd persoanele care stau in fruntea organizatilor:
manageri, leaderi, conducatori, administratori, directori, sefi de sectie etc.

Cheia succesului in management, o constituie in mare parte gradul Tnalt de implicare in
activitate a managerilor si subordonatilor de la fiecare nivel al organizatiei. Despre succesul
managerului de cele mai frecvente ori se judeca nu dupa lucrul efectuat de el, dar dupa felul in
care el reuseste de a-i impulsiona la lucru pe subalterni. Impulsionarea sau motivarea
personalului de a activa poate fi realizata prin intermediulinfluentei sau/si puterii [3].

Conform opiniei mai multor autori( Likert, W.l. Reddin, D. McGregor ) stilurile de
leadership aplicate In organizatii au o influentd deosebitd asupra angajatilor, performantelor
acestora si a modului de functionare a intregii institutii.

La inceput de mileniu, problemele conducerii organizatiilor necesita o abordare noua. La
etapa actuald institutiile au nevoie de un numar mare de conducatori cu viziuni moderne, lipsiti
de vechile stereotipuri si de modul de conducere administrativd de comanda. Metodele si stilurile
de conducere cer schimbadri esentiale pentru aplicarea mai eficientd in practica managementului
resurselor umane, care constituie factorul strategic pentru orice tip de organizatie.Un loc deosebit
revine si leadership-ului in conducerea organizatiilor contemporane, aplicarii teoriilor si stilurilor
de conducere, a puterii si influentei [3].

Ca urmare, apare necesitatea de a studia diverse aspecte privind realitatea practica de
desfasurare a proceselor manageriale si de leadership in institutiile medicale. Cercetarea,
rezultatele careia sunt elucidate in lucrare a fost initiata pentru a raspunde acestor necesitati

Scopul
Studierea si evaluarea stilurilor de leadership practicate de managerii serviciului de
sandtate publica, in scopul eficientizarii lor si sporirii performantelor organizationale.

Obiectivele

1.Studierea surselor bibliografice privind stilurile de leadership si eficienta lor.

2.Identificarea §i caracteristica stilurilor de lideri practicate in Centrul National de
Sanatate Publica (CNSP).

3.Studierea interrelatiilor manager-lider, stil de leadership - proces managerial in cadrul
CNSP.

4. Evaluarea relatiilor intre manageri si subordonati, prin prisma stilurilor de leadership
practicate in CNSP.

Material si metode

Metodele de cercetare aplicate in cadrul studiului au fost: metoda observarii, metoda
sociologica,metoda epidemiologica, metoda istorica, metoda bibliografica.

Cercetarea stiintifica actuala este un studiu descriptiv, selectiv. Drept metode de
colectare a informatiei au servit: chestionarul si extragerea informatiei din documentele
statistice.

Studiul s-a desfasurat in cadrul Centrului National de Sanatate Publica, in perioada
lanuarie -mai 2012, pe un esantion de 40 de angajati.

Chestionarul aplicat continea 20 de itemi cu referire la diverse aspecte de leadership, care
ulterior au fost analizate si elucidate in lucrare.

Rezultate si discutii

Leadershipul este una din temele managementului despre care s-a discutat, cercetat si
scris cel mai mult. Numai in ultimi 75 de ani ai secolului XX s-au scris peste 5000 de carti si
articole si zeci de teorii $1 modele de leadership au fost propuse. Si totusi, pare ca se stie relativ
putin despre factorii care determind succesul sau esecul unui lider [8].
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Stilul de conducere sau de leadership influenteaza organizatia in care este practicat in mai
multe directii. El determina nivelul productivitatii muncii si a productivitafii intelectuale a
grupului condus, relatiile psihosociale din cadrul grupului, atitudinile membrilor, coeziunea si
motivatia subordonatilor etc.[1].

Cresterea eficientei stilurilor constituie o preocupare importantd a teoriei si practicii
manageriale. Desi au fost realizate numeroase studii in acest domeniu, nu s-a ajuns la formularea
unor principii, a unor retete universal valabile a caror aplicare sa asigure In mod cert o eficientd
crescutd a conducerii.

Aprecierea eficientei stilurilor nu este o actiune simpld. Ea presupune luarea in
considerare a unor criterii §i adecvarea lor la tipul organizatiei. Cert este faptul ca stilurile de
conducere apreciate ca eficiente se vor gasi reflectate in performantele obtinute de organizatii
[9].

Termenul ,,leadership” este polisemantic si nu poate fi tradus in limba romana printr-un
singur cuvant care sa exprime adevaratele lui semnificatii. Dictionarele romanesti [4] il traduc
ca: conducere, comanda; sefie; comandament.

Existd multe interpretari ale leadership-ului. Definitia traditionald spune ca: leadership-
ul este influenta interpersonala indreptata citre atingerea unui obiectiv sau a unor
obiective.

Leadershipul si managementul nu sunt similare. Mai degraba leadership-ul si
management-ul sunt doua sisteme de actiune distincte si complementare. Fiecare are functia
proprie si activitati caracteristice.In cadrul unei organizatii managementul acoper o sferd mai
larga, ce include si leadershipul. Existd persoane care ocupa functii manageriale si care nu au
capacitati de lider si vice-versa. Exista lideri care nu sunt totodata si manageri.

Majoritatea companiilor de astdzi sunt mai mult gestionate (managed) si mai putin
conduse (lead). Ele au nevoie sa-si dezvolte capacitatea de a-si exercita leadership-ul.
Companiile de succes nu asteapta ca liderii sa vina spre ele. Ele cauta in mod activ persoane cu
potential de a deveni lideri si in timpul carierei lor 1i pun in situatii proiectate pentru a le dezvolta
potentialul. Intr-adevir cu o selectie atentd, dezvoltare si incurajare, zeci de persoane pot juca
roluri importante de lideri intr-o organizatie.

Bineinteles nimeni nu este n acelasi timp un foarte bun lider si un foarte bun manager.
Unele persoane au capacitatea de a deveni excelenti manageri dar nu sunt la fel de buni ca liderii.
Un bun lider motiveaza angajatii, le urmareste performantele, 1i ajutd, 1i indruma si ia decizii.
Flexibilitatea, inteligenta si integritatea sunt caracteristici cheie ale unui lider adevarat [5,6].

Un leader eficient promoveaza intotdeauna o viziune, adopta un stil democratic de
conducere, ia decizii corecte si la timp, are capacitate de a gandi in perspectiva, este un bun
coaching (ghid, meditator, antrenor), om al viziunii, conduce eficient discutiile, dinamizeaza
grupul, stabilind obiective realiste, e pretentios in ceea ce priveste calitatea, isi intelege si isi
controleazd propriile emotii, are incredere in fortele proprii, este usor adaptabil, optimist,
ambitios, disponibil sd actioneze si sa profite de oportunitati, delega sarcini, creeaza cadrul
necesar pentru o activitate eficientd, comunica clar, incurajand feedback-ul, sprijind membrii
echipei, formeaza echipa in adevaratul sens, mentine integritatea grupului, foloseste tactici de
persuasiune, prezintd empatie si stimuleaza abilitatile celor din jur prin feed-back si Indrumare.
Indiferent de pregatirea universitard, de cantitatea de scoli urmate, de mediul din care vine,
pentru un lider conteaza, in primul rand, sa stie sd se poarte cu oamenii.

Nu in toate cazurile liderii sunt si manageri. Ei pot fi Intilni-ti mai ales in lumea politica,
oamenii care nu au functii guvernamentale, nu au deci putere decizionald, nefiind investiti formal
cu asa ceva, dar, cu toate acestea, intreprind actiuni sociale de mare complexitate, reusind sa
antreneze in actiunile lor miscari sociale de masa [6].

Institutia in care s-a desfasurat studiul - CNSP, reprezintd o institutie de stat ce si-a
castigat respectul sau datorita activitatii profesioniste pe care a desfasurat-o de-a lungul timp.
Aceasta institutie are o istorie de peste 64 ani, fiind fondatda in decembrie 1948, initial ca Statie
Sanitaro - Epidemiologica Republicana.
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Scopul actual al institutiei este axat pe elaborarea cadrului legislativ si normativ in
domeniul sanatatii publice, promovarea sanatatii si supravegherea bolilor netransmisibile,
monitorizarea indicatorilor de sanatate, asigurarea supravegherii epidemiologice a bolilor
transmisibile si de alertd a urgentelor in sanatate, supravegherea sanitard a obiectivelor,

vvvvv

etc.[7].

In urma chestionarii efectuate, varsta medie identificatd a angajatilor inclusi in studiu a
fost de 44 ani, iar repartitia pe sexe a fost urmatoarea: 47,5% - barbati si 52,5% - femei. In
functie de postul ocupat repartizarea a fost urmatoarea: manageri -35%, medici - 30 %, asistenti
medicali -12,5% si alte functii - 22,5%.

Studiind viziunea angajatilor, dacd managerii institutiei sunt si lideri, am determinat
urmatoarele: 55% au raspuns - d a, 35% - nu stiu si 10%-nu (figura 1).

Da
B Nu
M Nustiu

Figural Raspunsul angajatilor la Intrebarea: dacd managerii sunt si lideri in institutie

Analizand formele predominante de comunicare in institutic am determinat: forma
directd nemijlocit intre persoane - 62% cazuri si indirectd (scris, telefon, e-mail, fax) - 38%. In
ceea ce priveste fercventa delegarii unor activitati spre indeplinire ponderea este urmatoarea:
deseori — au mentionat 47,5% angajati, uneori - 40%, rareori - 30% si niciodata -10%.

Studiind viziunea angajatilor fatd de managerul superior al institufiei am obtinut
urmatoarele rezultate: 62,5% din angajati vad in managerul lor un lider, 47% din ei il condidera
imaginea principala a institutiei, 32,5% - difuzor de informatie, 12,5% - un simbol si 7,5% -
intreprinzator (fig.2).

Imaginea principala a institutii

Intreprinzitor
Difuzor de informatie
Lider 62,5%

Un simbol

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 2 Viziunea angajatilor asupra managerului superior al institutiei
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Referitor la atitudinea managerilor (conducatorilor) fata de angajati, 20% din respondenti
ne-au raspuns ca au o atitudine foarte buna, 57,5% - buna , 22,5% - satisfacatoare. Studiind
atitudinea angajatilor fatd de manageri am obtinut: 10% din angajati au o atitudine foarte buna
fata de managerii lor, 55% - buna, 32,5% - satisfacatoare si 2,5% - rea.

In privinta frecventei realizarii functiei de control, superiorii controleazi subordonati:
lunar - 2,5%, saptaminal - 42,5%, zilnic - 40% si altele - 15%.

Un aspect foarte important 1l constituie gradul de motivare al angajatilor. 52,5% din
angajati se considera motivati, 35 % - partial motivati, si 2,5% - nemotivati. Modalitatile
principale de motivare a angajatilor sunt: cuvintele de lauda in fata colegilor - 60%, diplomele de
merit -45%, primele -52,5%, majorarile de salariu-35 %, diverse inlesniri-35%, promovarea in
post - 22,5%.

In cadrul studiului dat angajatii au fost intrebati ce stil de leadership practicdi managerii
institutiilor. 50% din angajati au raspuns cd managerii lor practicd un stil democrat, 40%-
autocrat iar 10% - liberal-permisiv (fig. 3).

60 745_0.%—409/0—

40 - -
20 . 10%
0 m

Democrat Autocrat Liberal

Figura 3 Stilurile de leadership practicate de manageri

Fiind intrebati cum se simt in prezenta sefului raspunsurile angajatilor au fost
urmatoarele: important -7,5%, competent -35%, increzut -20% si parte a echipei-37,5%.

Cele mai importante valori promovate in institufie sunt: profesionalismul -72,5%,
disciplina -55%, responsabilitatea - 57,5%, obiectivitatea - 50%, insistenta - 20%, respectul -
32,5%, democratia - 45%.

Concluzii

1.Studiind literatura privind stilurile de leadership si eficienta lor putem afirma ca un
leader eficient: promoveaza intotdeauna o viziune clard; adopta un stil democratic de conducere;
ia decizii corecte si la timp; conduce eficient discutiile; dinamizeaza grupul, stabilind obiective
realiste; are incredere in fortele proprii; creeaza cadrul necesar pentru o activitate eficienta etc.

2.Analizind stilurile de leadership practicate in CNSP am determinat cad stilul
predominant este cel democrat - 50% cazuri, fiind completat de urmatoarele calitati: incredere
(81%), profesionalism (72,5%), responsabilitate (57,5%), obiectivitate(50%), ceia ce ajutd la
imbunatatirea calitatii muncii.

3.Studiind interrelatia stil de leadership — proces managerial in cadrul CNSP, s-a
evidentiat legatura intre stilul democrat si procesele de organizare, motivare, control,
comunicare, luarea deciziilor. Astfel, stilul democrat se asociazd cu o comunicare mai frecventa
cu angajatii, 0 motivatie mai buna (52,5%), o implicare mai frecventa a angajatilor in procesul de
luare a deciziilor, accent pe delegare (47,5%), ceia ce sporeste dinamica si eficienta procesului
managerial.

4. Evaluand relatiile intre manageri si subordonati s-a identificat: atitudinea managerilor
fata de angajati predominant buna (57,5%) si a angajatilor fatd de manageri similar (55%),
accent pe comunicarea directd (81,5%) si discutii permanente (50%) a superiorilor cu angajatii.

5. Majoritatea managerilor (55%) sunt privifi ca lideri de catre angajati, ceia ce este un
proces favorabil institutiei.
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Recomandari
1. Continuarea perfectionarii cadrelor manageriale privind stilurile de leadership si utilizarea lor
eficienta.
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3. Adoptarea de catre manageri a stilurilor de leadership in dependentd de contextul
comportamental §i situational.
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Summary
Epidemiological supervision of HIV / AIDS diseases,
tendencies in the period of 2006-2011 years
This article describes some features of epidemiological research and their significances. It
emphasizes the importance of prevention and the need to control HIV / AIDS among people. In
this work are described the phenomena of morbidity population and the prevalence of HIV /
AIDS, as well as the results of test prevention in pregnant women and other risk groups.

Rezumat

Articolul respectiv descrie unele particularitdti a cercetarilor epidemiologice a maladiei
HIV/SIDA si insemnatatea acestora. El elucideazd importanta profilaxiei §i necesitatea
controlului infectiei HIV/SIDA in populatie. In aceasti lucrare sunt descrise prevalentele
fenomenelor morbiditatii populatiei cu infectia HIV/SIDA, rezultatele examenelor profilactice la
femeile gravide si a altor grupe de populatie expuse riscului de infectare.

Actualitatea

Fenomenul HIV/SIDA este un subiect de meditatie in contemporaneitate pentru individ,
mediu, legiuitor si societate. Infectia HIV/SIDA prezinta o problema globala pentru sanatate si
dezvoltarea economica. SIDA este o boald cronicd incurabila cu sfarsit letal, reprezinta o
problema medico—sociala ale umanitatii, care trebuie preintampinata [1] .

Scopul acestei lucrari a fost studierea si analiza prevalentei maladiei HIV/SIDA printre
populatia RM. Descrierea cercetarii/studiilor in ceea ce priveste situatia epidemiologicd a
infectiei HIV/SIDA.
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