Conform rezultatelor studiului circa 6.22% din respondenti au avut experienta unei sarcini, pe
cind 2,87% dintre tineri si tinere nu sunt siguri daca au ldsat pe cineva Insarcinata sau daca la
moment pot fi insarcinate. Dintre tinerii care s-au confruntat cu o astfel de situatie, o treime au
pastrat sarcina, aproape o cincime au recurs la avort artificial si 9.52% au suferit o pierdere de
sarcind.

Tinerii care au avut experienta unui avort au declarat ca si-au inceput viata sexuald intre
14-17 ani, iar cei a unei nasteri intre 17-21 ani.

Constatari

In ceea ce priveste educatia tinerilor 39.09% dintre ei au afirmat ci nu au discutat
niciodata cu parintii despre teme legate de sexualitate, insa verificind influenta acestui fenomen
asupra comportamentului sexual a lor nu am primit date semnificativ diferite de cele generale.
larasi, 51.86% din respondenti nu stiu cd HIV/SIDA, gonoreea si sifilisul sunt infectii sexual-
transmisibile. 30.52% (7.44% casatoriti) din respondenti, au recunoscut ca au experienta sexuala.
Aproximativ 40% din tinerii activi din punct de vedere sexual au mai mult de 1 partener in
decursul ultimului an. Peste 76% din tineri nu folosesc regulat prezervativul, dintre care 40% nu
il utilizeaza niciodata. 10% dintre tineri sustin ca avortul este o metoda buna de control al
nasterilor, iar mai mult de 10% nu si-au exprimat nici o atitudine referitor la acest fapt (Opinii
studentilor anului VI, (USMF “Nicolae Testemitanu”, nu diferd de opinii generale a tinerelor
studenti). Aproape 20% dintre tinerii activi sexual au riscat suportind un avort sau mai multe.
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DEZVOLTAREA PERSONALULUI CA ASPECT IMPORTANT AL
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Summary
Staff development as an aspect of human resource management
of medical institutions

This paper reports the results of research done in a state public medical institution aimed
to diagnosing human resource management in medical institutions of the Republic of Moldova
and the development of measures to improve of the efficierncy staff; to raise efficiency of
medical work in Municipal Hospital No.1. Also to develop measures to improve human
resources management algorithm specific scientific medical institutions.
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Rezumat

Lucrarea relateaza despre rezultatele unei cercetari desfasurate intr-o institutie medico-
sanitara publicd de stat care a avut drept scop diagnosticarea managementului resurselor umane
in institutiile medicale din Republica Moldova si elaborarea unor masuri de perfectionare a
dirijarii personalului in scopul ridicarii eficientii activitatii medicale in Spitalul Clinic Municipal
Nr. 1. De asemenea si elaborarea masurilor de perfectionare a algoritmului stiintific al
managementului resurselor umane specifice institutiilor medical .

Actualitatea

Managemenul Resurselor Umane (MRU) constituie complexul de activitati orientate catre
utilizarea eficientd a ,,capitalului uman”, in scopul realizdrii obiectivelor organizationale,
simultan cu asigurarea conditiilor ce garanteaza satisfacerea nevoilor angajatilor.

Actualmente, orice activitate poate fi desfasuratd cu o eficacitate maxima numai cu
conditia, ca unitatea respectiva este asigurata la timp cu resurse umane din punct de vedere
cantitativ, structural si calitativ.

Obiectivul de baza al tezei il constituie sporirea eficientei activitatii institutiilor medicale
din Republica Moldova prin perfectionarea managementului resurselor umane.

Scopul cercetarii consta in diagnosticarea managementului resurselor umane in institutiile
medicale din Republica Moldova si elaborarea unor masuri de perfectionare a dirijarii
personalului in scopul ridicarii eficientii activitdtii medicale.

Sarcinile

- identificarea problemelor majore si a oportunitatilor in institutiile medicale din Republica
Moldova la etapa actuala;

- sistematizarea indicatorilor eficientei resurselor umane si determinarea corelatiei dintre

- analiza managementului resurselor umane utilizat actualmente de institutiile medicale din
Moldova si evidentierea principalelor probleme existente;

- formularea strategiei in domeniul resurselor umane pentru institutiile medicale;

- elaborarea masurilor de perfectionare a managementului resurselor umane si reorganizare
a functiei de personal in institutiile medicale;

Material si metode

Metodele principale de cercetare utilizate in lucrare sunt: metoda analitica, comparatia,
deductia, etc.

Baza metodologica si teoretico-stiintifica a cercetarii au constituit-o lucrarile savantilor
straini §i autohtoni in domeniul managementului resurselor umane.

Ca metoda de cercetare am folosit chestionarul, care a fost efectuat pe un esantion de 150
de subiecti, persoane angajate in Spitalul Clinic Municipal Nr. 1.

Am incercat sa obtinem informatii referitoare la:

- Parerea angajatilor cu privire la conditii de lucru.

- Parerea angajatilor cu privire la salarizare.

- Parerea angajatilor cu privire la conducerea institutiei medicale, legatura acesteia cu
angajatii si relatiile dintre acestia.

- Parerea angajatilor cu privire la promovarea in cadrul institutiei medicale.

Rezultate si discutii

Necatind la tendintele de crestere a numarului de personal, institutiile medicale din
Moldova se confruntd cu un neajuns drastic de fortd de munca, ceea ce este cauzat de mai multe
motive §i anume:
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- migratia masiva a populatiei, inclusiv a femeilor in tarile inalt dezvoltate (Italia, Spania,
Portugalia etc.) in cautarea unor locuri de munca;

- pregatirea slaba in domeniu a studentilor;

- motivarea slaba a angajatilor la institutiile medicale mici si mijlocii;

Atit gradul de eficientd a utilizarii fortei de munca, cit si performantele angajatilor
institutiei medicale, direct depind de gradul de asigurare a spitalelor cu medici calificati,
deoarece de calitatea lucrului efectuat depinde foarte mult evolutia viitoare a institutiilor
medicale.

Cursuri rotati

M de 2 ori
Cursuri de seminare
o M de 5 ori
Cursuri de perfectionar®
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fig. 3.1. Repartizarea participarilor angajatilor institutiei medicale la
perfectionarile din ultimii 5 ani

Din analiza datelor prezentate in tabelul de mai sus se vede ca tendinta generald in ce
priveste dezvoltarea personalului este cea de crestere, fapt care poate fi apreciat pozitiv la prima
vedere. In ultimii 5 ani au participat de 2 ori la cursuri de perfectionare 102 persoane,adica
68%,iar la seminare 48 persoane, adica 32%. De 5 ori la cursuri de perfectionare au fost 48 de
persoane, adica 32% si la seminare 102, adica 68%. Desigur, institutiile medicale, care
inregistreaza o crestere a performantelor mai mult de 50 %, nu pot asigura o crestere a nivelului
de remunerare, iar cd consecintd, apare personalul nemotivat si fluctuatie 1naltd, ceea ce nu
permite sporirea productivitatii.

m Organizata de institutia
unde lucreaza

\

USMF,,N.Testemitanu” SCMnr.3

Fig. 3.2. Incidenta perfectionarilor si locul desfasurarii lor

Ultima perfectionare a fost organizatd de institutia unde sint angajati si a avut loc la
USMF,,Nicolae Testemitanu” unde au participat 78 de persoane, adica 52%, si in SCM nr. 3, aici
au participat 72 de persoane, adica 48%, institutia medicald organizeaza dezvoltarea personalului
eficient.
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m Foarte utila m Utila Mediu m Partial utila m Inutila

Fig. 3.3. Distributia perfectionarilor pentru angajatii institutiei medicale
dupa utilitate

La intrebarea cit de utilda a fost ultima perfectionare am obtinut urmatoarele
raspunsuri:pentru 77 de persoane = 51,33% a fost foarte utila, pentru 50 de persoane=33,3% a
fost utila, pentru 21 de persoane=14% a fost mediu i pentru 2 persoane=1,33% a fost partial

utila.
100% -
50% -
0% - -
10%

Relaxante,
0
De prletenle Amici A,

Tncordate

Fig. 3.6. Repartizarea relatiilor corespunzdtor mediului de lucru

Relatiile in mediul in care lucreaza personalul preponderent sint de amicitie - 82% (123
persoane), relaxante - 0% (15 persoane), incordate 8% (12 persoane). Nici un angajat nu este de
parere ca relatiile din mediul 1n care lucreaza sunt de prietenie.

Ca punct final, se poate aprecia ca schimbarea locului managementului resurselor umane
atit sub aspect structural, prin introducerea acestuia in sistemul indicatorilor de eficientd, cit si
practic, prin utilizarea rezervelor, care exista in acest sens in oricare dintre activitatile
productive, va trebui sd reprezinte punctul central 1n construirea strategiilor viitoare ale
managementului resurselor umane.

Concluzii

1. Managementul resurselor umane ca orice alt domeniu stiintific este rezultatul cercetarii
specializate si se Inscrie pe traiectoria deja cunoscutd a unei evolutii i diversificari relativ rapide
in numeroase domenii de activitate.In opinia noastra, managementul resurselor umane reprezinti
managementul strategic si operational, care se concentreaza asupra activitatilor de asigurare,
mentinere si folosire eficientd a personalului institutiei medicale in concordantda cu nevoile
institutiei medicale si conditiile mediului economic si social in care aceasta functioneaza.

2. Teoria managementului resurselor umane propune practicienilor algoritmul stiintific de
derulare a conducerii personalului in cadrul unei institutii medicale. Acest algoritm stiintific
cuprinde astfel de etape ca: planificarea strategica a resurselor umane, analiza si descrierea
posturilor, recrutarea si selectarea personalului, adaptarea la muncd, evaluarea competentelor
angajatilor, instruirea etc.
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3. Desi activitatea de management a resurselor umane nu este noud, pina in prezent, nu s-a
acordat importanta acestei probleme, decit Tn mod tangential. Aceasta situatie este cauzata atit de
lipsa cunostintelor si experientei manageriale In acest domeniu, cit si de mentalitatile ce mai
persista din perioada sistemului economic de comanda.

4. Fiind un domeniu bine conturat in stiinta manageriala, managementul resurselor umane
apare ca o problematicd mai putin cunoscutd . Cauzele principale ale situatiei create sunt: lipsa
specialistilor calificati in domeniu, fard o argumentare stiintifica si pe termen lung, atribuirea
rolului secundar departamentului resurse umane, persistenta inertiei $i mentalitatii vechi.

Recomandari

1. Este absolut cert ca o institutie medicald modernd sa adopte o viziune strategica in
domeniul managementului resurselor umane. Necesitatea rezida din faptul ca competitivitatea si
performantele economice sunt determinate in cele din urma de competentele si performantele
personalului. Influentele, aportul si contributiile pe care le pot avea resursele umane sunt
dependente de politicile si obiectivele capabile sa dezvolte aceasta resursda. Reiesind din
conditiile actuale de dezvoltare a institutilor medicale este binevenitd promovarea Strategiei
resurselor umane orientate spre investitii in capitalul uman.

2. Reiesind din practica mondiald si diagnosticarea MRU, in opinia noastra, se impune
reorganizarea radicdld a functiei de personal in sector. In acest context, pentru eficientizarea
functiunii de personal au fost selectate activitagile necesare pentru departamentul resurse umane,
ce reiesa din algoritmul stiingific al MRU.

3. Una din deficientele principale in managementul resurselor umane se reduce la lipsa
unei abordari complexe 1n acest domeniu. Drept masurd de perfectionare a managementului
resurselor umane este propusa revizuirea algoritmului stiintific, care prevede urmaétoarele.

a. pentru planificarea eficienta a necesarului de personal se impune elaborarea Planului
necesarului in personal si este prezentatd metodologia de calcul a necesitatii in personal;

b. pentru recrutarea si selectarea personalului s-a elaborat un regulament special precum si
forma Planului de recrutare a resurselor umane;

C. evaluarea competentelor angajatilor se propune de a fi efectuatd in 2 etape: (I) evaluarea
angajatului de catre superiorul sau nemijlocit prin metoda scarilor numerice si (II) evaluarea
angajatului in baza testarii profesionale si psihologice;

d. managerul resurse umane trebuie sa elaboreze Planul de instruire conform necesitatilor
de instruire identificate. Este important de evaluat si eficienta instruirii. O forma de evaluare o
constituie raportarea costurilor antrenate de pregatire a personalului la profitul obtinut in urma
aplicdrii programului de pregatire sau a altor efecte ale acestui;

e. se propune elaborarea Planurilor anuale a carierei angajatilor si planificarea candidatilor
pentru promovare. Orice angajat trebuie sd-si cunoasca perspectivele sale in companie pe duratd
lunga de timp, precum si obiectivele pe care trebuie sa le atinga pentru a fi promovat.

4. Actualmente, isi creeaza sisteme de motivare proprii, care prevad calculul salariului
fiecarui angajat in dependenti de performantele in munci a acestuia. In aceste sisteme de
motivare sunt prevazuti anumiti indicatori necesari pentru evaluarea performantelor angajatului
si calcularea salariului acestuia.

5. Impactul componentei umane asupra eficientei economice este foarte
puternic. Evaluarea eficientei dirijarii personalului include doud tipuri de evaluari: evaluarea
eficientei economice (productivitatea, costul de productie, rentabilitatea, calitatea muncii
personalului) si evaluarea eficientei sociale (loialitatea personalului, gradul de satisfactie al
angajatilor etc.). Eficienta economica totald a managementului resurselor umane se determina ca
raportul rezultatului activitatii personalului pentru o perioada anumita catre cheltuielile
respective.

6. In teza s-a propus metodologia de evaluare a eficientei managementului resurselor
umane. Esenta metodologiei constd in determinarea indicatorilor de performanta pentru fiecare
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etapa a MRU si determinarea indicatorului general al eficientei MRU, precum si evaluarea
acestuia in comparatie cu valorile optime.

7. Ridicarea eficientei dirijarii personalului va contribui la cresterea eficientei economice
totale. Dupa cum aratd rezultatele analizei de corelatie, cea mai mare influentd asupra
rentabilitdtii economice o au factorii: salariul mediu lunar, cheltuielile de recrutare si coeficientul
de stabilitate a personalului.

Dirijarea eficienta a resurselor umane si luarea oportuna a deciziilor manageriale este un
nou model de conducere, iar lucrul permanent cu angajatii trebuie sa devina una din prioritatile
de baza pentru ca este un element component al culturii de afaceri, care trebuie sa o insuseasca
managerii din secolul XXI.
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Summary

Ways to approach and methods of conflict resolution applied by medical students

This paper describes some results of a study aimed at identifying ways to approach and
methods of conflict resolution, applied by medical students. The most common causes of
conflicts between students are examined and considered. Are analyzed also the features of
conflict management.

Rezumat
In lucrare sunt descrise rezultatele unui studiu care a avut drept scop identificarea
modalitatilor de abordare si a deverselor strategii de rezolvare a conflictelor, aplicate de studentii
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