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Summary
Efficient management of communication during the lessons of English

The success of lesson depends largely on careful planning of the lesson. Therefore careful
and minute management of the lesson is required to make it as productive as possible. Teacher's
role is to promote active communication of the students during the lesson. Free and spontaneous
communication is the best foundation in enhancing communicative skills. Thus, communication
during the lesson has to be the way it is during our daily life, namely free, spontaneous barriers
free. The earlier the students are taught the principles of active communication the earlier they
acquire communicative skills.

Rezumat

Obiectivul de baza al predarii limbii strdine este formarea la studenti atit a competentei de
comunicare activa cit si a performantei lingvistice atit in cadrul orelor de limba straind cit si
inafara lor in special. Acest obiectiv poate fi realizat doar in cazul respectarii principiilor
didactico-metodice. Astfel, pentru atingerea obiectivului de baza, tot mai mult se insista asupra
unui management corect atit a orei cit si a procesului de comunicare din cadrul orei.
Managementul comunicarii se referd atit la arta de a conduce comunicarea 1n cadrul orei, precum
si la ansamblul activitatilor de organizare §i gestiune a procesului de comunicare.
Managementul eficient al comunicérii se referd la eficientizarea la maximum posibil a
comunicdrii in cadrul orelor de limba moderna.

Scopul studierii unei limbi strdine este dezvoltarea si stimularea comunicarii. Or, dovada
asimilarii reusite a unei limbi moderne este comunicarea activa. Secolul al XXI-lea este secolul
atit al tehnologiilor inalte cit si a comunicarii intense in care oamenii sunt datori sa posede citeva
limbi strdine pentru a se conforma cerintelor secolului dat. Transcenderea barierelor de
comunicare contribuie la sporirea mobilitdtii comunicative, consolidind intelegerea  si
comunicarea. Comunicarea se prezinta drept un act de relationare interpersonala.
Predarea limbii engleze in cadrul orelor de limba engleza implica respectarea unor obiective de
realizare atit a competentei cit si a performantei lingvistice.

Competenta de comunicare vizeaza aplicarea de cétre o persoand a competentei lingvistice
proprii in actul comunicarii personale si interactive. Termenul de performantd dezvolta aceleasi
componente, denumite performanta lingvistica si performantd de comunicare interpersonala,
ambele vizand atit aspectul cognitiv, cit si pe cel social. Aspectul lingvistic al performantei
vizeaza atingerea standardelor academice, in vreme ce aspectul comunicativ se manifesta in
capacitatea de manipulare contextuald a limbii. [1]

Obiectivul de baza al predarii limbii straine este formarea la studenti atit a competentei de
comunicare activa cit si a performantei lingvistice atit in cadrul orelor de limba strdina cit si
inafara lor in special. Acest obiectiv poate fi realizat doar in cazul respectarii principiilor
didactico-metodice.

Orele de limba engleza trebuie organizate astfel incit sa-i ofere studentului o multitudine
de situatii si activitdfi in care el sd aiba posibilitatea sa realizeze actul de comunicare cit mai
frecvent si cit mai plenar posibil. Profesorul este persoana care va planifica minutios ora de
limba englezd pentru a le oferi studentilor momente de comunicare intensa §i activa. Pentru
realizarea cu succes a obiectivului de baza, profesorul trebuie sid tind cont de achizitiile
lingvistice anterioare ale studentilor asa precum: cunostintele gramaticale, bagajul lexical,
abilitatile de lecturd, comprehensiune, interpretare, traducere, exprimare, scriere si dialogare.
Doar racordind obiectivele la nivelul de pregatire a studentilor e asiguratd reusita deplind a
lectiei.
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Astfel, pentru atingerea obiectivului de baza, tot mai mult se insistd asupra unui
management corect atit a orei cit si a procesului de comunicare din cadrul orei. Apare
intrebarea: Ce este managementul eficient al comunicarii? Care sunt principiile de aplicare a
acestui management? Ar fi cazul sa apelam la definitia lexicografica a termenului management
pentru a patrunde in semantica sa. Conform dictionarului explicativ “management” inseamna
“activitatea si arta de a conduce; ansamblul activitatilor de organizare, de conducere si de
gestiune a unei activitati; stiinta si tehnica organizarii si conducerii”. (DEX,1998).

Asadar, ,,managementul comunicarii” se refera atit la arta de a conduce comunicarea in
cadrul orei, precum si la ansamblul activitatilor de organizare si gestiune a procesului de
comunicare. Or, “managementul eficient se referd la eficientizarea la maximum posibil a
comunicdrii in cadrul orelor de limba modernd. Metodica modernd a predarii limbilor moderne
insistd cu precadere de a pleda pentu utilizarea in cadrul orelor a principiului abordarii
comunicative, intrucit el sta la baza comunicarii, asigurind rezultatul scontat.
In timp ce limba este ,,unul dintre sistemele de semne care asigurd comunicarea pentru
relationare si socializare”, comunicarea se prezintd drept un proces de “transmitere a unui mesaj
modelator cu ajutorul unui cod de semne”. [1]. Limba este suportul teoretic al comunicarii, in
timp ce comunicarea este fenomenul functional-practic al limbii. “Prin urmare, competenta
lingvistica asigura suportul pentru comunicarea personald, nefiind un scop in sine al educatiei in
spiritul comunicarii, ci doar instrumentul acesteia”[1].

La predarea unei limbi straine se pune deseori accent pe aspectul lingvistic teoretizat si
academic al cunostintelor de limba. Insa aceasti abordare deseori duce la rezultate mai putin
fructuoase, intrucit aspectul academic teoretizat se distanteazd de aspectul pragmatic al
comunicirii. In rezultat studentul posedd cunostinte profunde din toate compartimentele limbii:
gramatica, foneticd, lexicologie, sintaxa, etc., dar nu poate sd-si etaleze cunostintele date in mod
practic. Astfel, numai o combinare corectd a aspectului teoretic cu cel practic va asigura un
rezultat optim.

Referindu-ne la managementul eficient al comunicarii, avem in vedere dirijarea minutioasa
a procesului comunicarii In cadrul orelor practice de limba engleza. Pleddm pentru eficientizarea
orei si sporirii randamentului lectiei printr-un management adecvat. Multi lingvisti practicieni
sunt sustinatori ferventi ai afirmatiei “invatd limba prin comunicare”. Astfel ei sint adeptii
invatdrii unei limbi prin comunicare continua si intensd, or comunicarea se referd la actul
pragmatico-functional al limbii, ea fiind forma practica a limbii.

Managementul eficient al comunicarii prevede ca profesorul sa utilizeze o serie mare de
activitati de stimulare a comunicarii active si continue.

O serie de activitati recomandabile de a fi utilizate in cadrul orei pentru a spori
comunicarea sunt: dialogurile, situatiile comunicative, dezbaterile, interviurile improvizate,
studiile de caz, jocul de rol. Profesorul trebuie sa stimuleze studentii sd participe activ la procesul
de comunicare, creind astfel de situatii, incurajindu-i si motivindu-i sa participe activ. Pentru a-i
stimula pe studenti sa participe activ la comunicare, profesorul trebuie sa se conduca de anumite
reguli precum:

- Evitarea corectarii imediate a studentilor participanti la comunicare;

- Aplicarea principiului de non-segregare a studentilor dupa nivelul de posedare a limbii,
- Promovarea atitudinii pozitive si stimulatorii;

- Crearea unui climat corespunzdtor, evitarea bruiajului si perturbatiilor de orice natur;

- Promovarea claritatii, corectitudinii, preciziei;

- Stimularea caracterului spontan al comunicarii;

- Formarea abilitatilor de ascultare atenta;

- Crearea motivatiei de a comunica.

Profesorul este persoana care va aplica eficient managementul comunicarii, {inind cont de
urmatoarele aspecte: implicarea si participarea tuturor studentilor in procesul de comunicare,
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acceptarea tuturor ideilor, stimularea atentiei, depasirea complexelor si a barierelor, cultivarea
spiritului persuasiv si a increderii, concentrarea pe mesajul transmis, dezvoltarea spiritului critic.
Obiectivul de baza al managementului comunicarii este dezvoltarea la studenti a competentei de
comunicare orald care are drept scop crearea si modelarea unui mesaj, precum §i transmiterea
mesajului propriu-zis.

Managementul eficient al comunicdrii este asigurat atunci cind toate conditiile si
principiile sint respectate. Regularitatea si periodicitatea preocesului de comunicare asigurd o
comunicare calitativa sub aspect pragmatic.

La orele de limba engleza comunicarea trebuie sd aibd un caracter pragmatic, capabild sa
satisfaca necesitatile de comunicare cotidiana.

Concluzii

Consideram ca managementul comunicarii trebuie sa fie eficientizat la maximum in cadrul
orei de limba engleza. Responsabil de aceasta este profesorul, care printr-o dirijare planificata si
minutioasd poate atinge obiectivul de bazd — dezvoltarea competentei de comunicare. Or,
motivatia studentilor de a studia limba va creste imediat ce ei vor constientiza pragmatismul si
functionalitatea limbii. Greselile sint firesti in procesul studierii unei limbi strdine, dar ele trebuie
sa fie pista spre perfectionare a abilitatilor comunicative.

Un management eficient al comunicarii in cadrul orelor de limba engleza va asigura un
randament Tnalt al comunicarii.
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Summary
The Lesson — a form of labour and its patterns in
the process of a foreign language teaching

In the practice of the didactic education the process of learning turns to be a complex
system, and the lesson remains ils main nucleus.

The greatest stages of knowledge process consists in getting new knowledge as well as
their phonetic, grammatical, lexical consolidation and the linguistic knowledge updating by
means of communication skills, the ability formation for independent work using the necessary
didactic material at student’s disposal, the accomplishment of certain tasks, in group and
individualy. The main teacher’s objective in the process of teaching is to make students become
more creative and to encourage them to tell the most important things in a foreign language
assimilation.

Rezumat
In practica Tnvatamintului didactic procesul de invatare este un sistem complex, iar lectia
ramane nucleul sau de baza. Etapele mari ale procesului de cunoastere constd in dobandirea de
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