PROMOVAREA SANATATII LA LOCUL DE MUNCA

Instruirea lucratorilor privind constientizarea
riscurilor la care acestia sunt expusi siimplicarea lor
activa in implementarea masurilor de prevenire sunt
esentiale in asigurarea biosigurantei si biosecuritatii
in laborator. Siguranta si securitatea biologica a
statului este un domeniu multisectorial, care nece-
sita implicarea si cooperarea tuturor autoritatilor si
actorilor interesati la nivel national si local.
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Summary

Labor hygiene of the specialists from the field of informa-
tion technologie

The specialists from the field of information technologies
are dealing with design, development, implementation and
maintenance of software technologies and tools for efficient
operation of information. Following a prolonged sedentary
activities, an unbalanced diet and its poor quality, lack of
exercise and presence of stress employees can have negative
health consequences.

Keywords: information technology, software tools, health
Peztome

Tuzuena mpyoa cneyuanucmos uH@opmMayuoOHHbIX mex-
Honozuil

Cneyuanucmol u3 061acmu UHGOPMAYUOHHBIX MEXHONO2UL
BAHUMAIOMCSL PA3PAOOMKOlU, PA36UMUEM, 8HEOPEeHUeM U
HOO0ePICAHUEM MEXHONOLUT U UHCTPYMEHMO8 NPOZPAMM-
HO20 obecneuenus no 3QPeKmueHoMy Onepupo8aHurd ¢
ungopmayueii. B pezyromame onumenvrou u cuosveu
pabomol, HECOANAHCUPOBAHHO2O U NOPOU HEKAYECTNBEHHO20
RUMAHUsL, OMCYMCMEUS PUBULECKUX HAZPY30K U HANUYUSL
CMPpeccosblx cumyayuil y yKa3aHHolx pabomuuKog mMo2ym
Obimb ompuyamenvhvle NOC1e0Ccmaus 0Jist 300P0BbSL.

Kniouesvie cnosa: unghopmayuonmsie mexnHonro2uu, UHCmMpy-
MEHMbL NPOSPAMMHO20 0Decneyenls, 300poebe

Introducere

In conditiile moderne, tehnologiile
informationale si comunicatiilor se dezvolta pe
scara larga in toate domeniile, devenind o conditie
necesara pentru progresul stiintific si tehnic. Se ates-
ta o cerere constanta de noi tehnologii inovatoare si
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exigente fata de organizarea si eficienta muncii, de
cunostintele profesionale si experienta lucratorilor
din domeniul tehnologiei informationale (TI).

Domeniul tehnologiilor informationale se
ocupa cu elaborarea, dezvoltarea, implementarea si
intretinerea tehnologiilor siinstrumentelor software
de operare eficientd cu informatiile, inclusiv pentru
inregistrarea, stocarea, regasirea, procesarea, trans-
miterea si redarea acestora. Domeniul mai cuprinde
elaborarea, dezvoltarea, implementarea, intretinerea
aplicatiilor si mijloacelor informatice incorporate in
cele mai diverse echipamente, cum ar fi: obiectele
Internet - dispozitive fizice si virtuale, conectate la
Internet, cu facilitati de procesare a datelor, automo-
bile, telefoane mobile, echipamente de uz casnic,
strunguri, linii automate etc.

in lucrari moderne, consacrate tehnologiilor
informationale, se analizeaza problemele tehnice de
dezvoltare a acestor tehnologii, punerea in aplicare
a lor in diverse domenii de activitate: de productie,
de cercetare si de management Cu toate acestea, in
literatura de specialitate practic lipseste cadrul teore-
tic si principiile metodologice ale analizei organizarii
muncii profesionistilor din Tl si evaluarea impactului
asupra stdrii de sanatate.

Conform datelor statisticilor oficiale ale tdrilor
economic dezvoltate din UE, programatorii constituie
circa 0,5% din populatia economic activa, insa cererea
lor pe piata fortei de munca, chiar si in anii de criz3,
a depasit oferta, iar numarul de absolventi pregatiti
anual de universitati nu este in masura sa sustind pla-
nurile ambitioase de modernizare a economiei [6].

In acelasi timp, programatorii nu sunt singura
specialitate implicata in procesul de creare a soft-
ware-ului. Teoria si practica moderna de inginerie
software presupun o diviziune destul de profunda a
muncii si ofera specialitati, cum ar fi:administrator de
baze de date, testor, manager de proiect si altele [6].
Specialistii in Tl pot fi angajati in intreprinderi si orga-
nizatii din diverse ramuri ale economiei nationale.

Cele mentionate argumenteaza actualitatea
studiului, care si-a propus drept scop identificarea
particularitatilor igienice ale activitatilor din industria
informationala modernd, pentru fundamentarea
masurilor de preventie a efectelor adverse asupra
sanatatii.

Material si metode

Studiul a fost efectuat in trei companii Tl - Enda-
va, Acudev si Computaris. Pentru evaluarea igienicd a
conditiilor si a procesului de munca a fost aplicat un
chiestionar standardizat. in studiu au fost inclusi 62
de angajati de ambele sexe, cu varsta cuprinsa intre
20 si 43 de ani, varsta medie constituind 28,2+0,49
ani. Vechimea in munca variaza in limitele de la 6
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luni pana la 14 ani, valoarea medie fiind de 4,0+3,51
ani. Esantionul investigat, in proportie de 87,1% este
prezentat de persoane de sex masculin, iar ca functie
ocupata - in proportie de 90,3% este prezentat de
programatori si de 9,7% de ingineri testori.

Rezultate si discutii

Activitatea de munca a specialistilor din Tl se ca-
racterizeaza prin pozitie fortatd — sezand in fata mo-
nitorului - si efectuarea unui numar mare de miscari,
cu amplitudinea mica in articulatiile mainii.

Regimul de munca si odihna prevede o durata
de 8 ore azilei de munca, micropauze de 3-10 minute
pe ora si pauza de masa cu durata de 1 ora.

Pentru specialistii din Tl este caracteristica
munca peste program (si nu neaparatimpusa). Doar
3,2% din intervievati stau zilnic in fata monitorului
8 ore, 50,0% — 10-12 ore, iar 11,3% — mai mult de 12
ore (figura 1), ceea ce este apreciat negativ din punct
de vedere igienic.

<8 ore
3.2%

>12 ore
11,3%

8-9 ore
21,0%

11-12 ore
22,6%

9-10 ore
14,5%

10-11 ore
27,4%

Figura 1. Repartizarea esantionului in functie de nu-
mdrul de ore petrecute zilnic la calculator, %

Estede mentionatfaptul ca80,7%dinintervievati
semnaleaza suprasolicitarea psihofunctionala in
urma exercitdrii activitatii intelectuale, insa nimeni
nu a mentionat faptul ca serviciul are un caracter
stresant. In acelasi timp, 12,9% din cei intervievati
atesta incordarea statica pentru mentinerea pozitiei
de munca, iar 6,5% considerad activitatea prestatd ca
fiind una usoara.

In timpul micropauzelor si pauzelor reglemen-
tate pe durata zilei de munca, 88,7% din specialistii
intervievati nu efectueaza exercitii fizice, iar 51,6% nu
frecventeaza sala de sport din contul angajatorului.
Structura angajatilor in functie de numarul de frecven-
tari ale salilor de sport este prezentata in figura 2.
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5-6 ori

2-3 ori 2%

1%

3ori
15%

51%

2 ori
16%

1 data
5%
Figura 2. Repartizarea esantionului in functie de nu-

mdrul de frecventdri sdptdmdnale ale sdlii de sport pe
contul angajatorului (ori pe sdptdmdnd)

Rezultatele anchetarii arata ca majoritatea
subiectilor antrenati in studiu au conditii de munca
foarte bune (67,7%) sau bune (24,2%). Doar 8,0%
semnaleaza conditii de munca satisfacatoare.

Toti angajatii dispun de scaun ergonomic, masa
de lucru confortabild, tehnica necesara. Conditiile
de microclimat si de iluminare corespund cerintelor
igienice in vigoare. In toate firmele sunt organizate
sali de luare a mesei, dotate cu tehnica moderna.

Conform datelor din literatura de specialitate,
exista riscuri si patologii specifice celor care activea-
za in domeniul Tl. Viata de birou actioneaza negativ
asupra muschilor si scheletului, datorita unei pozitii
sezand prelungite si utilizarii indelungate a calcula-
torului [1]. Modificdrile functionale ale organismului
se manifestd prin incetinirea circulatiei sangvine,
reducerea transportului de oxigen si de substante
nutritive catre muschi, care pot produce o serie de tul-
burari musculoscheletice, potrivit Institutului National
pentru Securitate si Sanatate din SUA [6].

Tulburdrile musculoscheletice se manifesta
prin durere, parestezii, disconfort siedeme la nivelul
articulatiilor si al muschilor. Consecintele in timp
sunt: deviatii ale coloanei vertebrale, osteoporoza,
tendinite, hipotonia musculara urmata de scaderea
fortei, reducerea vascularizatiei si fragilizarea oaselor.
Ortopezii atentioneaza cd folosirea intensa a tasta-
turii calculatorului poate duce la sindromul de tunel
carpian, care reprezinta o neuropatie compresiva a
nervului median in articulatia mainii. Simptomele
obisnuite cuprind parestezii, tremor si durere pe
distributia nervului median [6].
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Zile de lucru lungi si sedentare, volum excesiv
de munca, obligatii si cerinte neclare privind rolul
pe care-l are de indeplinit angajatul — toate acestea
pot duce la un mediu de munca destul de stresant
[3]. Conform Clinicii americane Mayo, stresul provo-
cat la locul de munca poate reduce capacitatea de
apdrare a sistemului imunitar, creste riscul de boli
cardiovasculare si conduce la anxietate, depresie si
tulburari de somn [4].

Munca intelectuald intensa, de obicei, provoa-
ca oboseala psihica exprimata, insotita de diferite
reactii ale sistemului nervos; slabeste atentia, me-
moria si gandirea; suferd exactitatea si echilibrul
miscarilor. Continuarea muncii in cazul oboselii sau
revenirea la munca in cazul odihnei insuficiente
duce la acumularea oboselii, care trece in sindrom
de suprasolicitare. Acesta se manifesta prin nevroze,
acuze de cefalee, moliciune, neatentie, scaderea
memoriei, dereglarea somnului, tulburari neuro-
vegetative [2, 3].

Potrivit Centrelor pentru Controlul si Prevenirea
Bolilor de Sanatate si Nutritie din SUA, alimentatia
neechilibrata si necalitativa pe parcursul zilei de
munca, hipochinezia conduc la dereglari digestive,
la obezitate. Ultima, la randul sdu, creste riscul de
hipertensiune arteriala si alte boli cardiovasculare,
de diabet zaharat de tip Il, accident cerebral vascu-
lar, colecistita biliara, apnee in somn si probleme
respiratorii [6].

Conform Asociatiei Americane de Optome-
trie, utilizarea indelungata a calculatorului nu este
naturala pentru ochiul uman si persoanele care se
expun cate 10 ore si mai mult zilnic ar putea suferi
de ,sindromul privitului de calculator” [5]. Simpto-
mele prezente sunt: ochi uscati, hiperemiati si iritati;
vedere incetosatd, neclara; sensibilitate la lumina;
dificultati de acomodare vizuala si oboseald oculara.
Privitul fix la monitor produce o scadere a frecventei
clipitului, ochiul devine mai uscat, iritat, ceea ce me-
dicii numesc,sindrom de ochi uscat”[5].

Alte tulburdri functionale oculare — jena, obo-
seala si spasmul ocular — apar din cauza distantei de
numai 30-40 cm dintre ochi si monitor. Ochiul rama-
ne blocatin vederea de aproape, iar cand priveste in
departare nu mai vede normal, ci incetosat (neclar,
difuz) [5].

~Crampa scriitorului” este o alta consecinta
ce se soldeaza in timp cu o scddere a controlului
asupra muschilor cefei, spatelui si parestezii pana
la degete [6].

Petrecand mult timp in interiorul biroului,
specialistii Tl nu se expun suficient la lumina Soarelui,
aceasta ducand la deficienta de vitamina D [6].
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Tastaturile si mouse-urile sunt printre cele mai
murdare dispozitive, pe care se pot gasi diverse viru-
suri si bacterii ce pot provoca infectii cutanate [6].

Rezultatele studiului nostru arata ca, pe parcur-
sula 3 lunialeanului 2016, 53 (85,5%) de intervievati
nu s-au adresat la medicul de familie pe motiv de
boala, o data — 1 (1,6%), de doua ori — 4 (6,45%) si
mai mult de doua ori - 4 (6,45%). Cauzele adresarii
dupa ingrijiri medicale au fost: infectii respiratorii
acute (33,3%), lombalgii si cefalee (cate 22,2%),
alergoze (11,1%).

Evaluarea subiectiva a stdrii de sandtate pune
in evidenta faptul ca 22,8% acuza cefalee frecvents;
21,8% — simptome ale sistemului digestiv; 15,2% —
oboseala permanentd; 14,7% — dureri lombare; 5,6%
— dureri articulare; 3,5% — stres; 3,1% — tulburdri de
memorie; 2,0% — infectii respiratorii acute frecvente;
1,0% — insomnii; 1,0% — simptome ale sistemului
cardiovascular; 0,5% — parestezii, tremor sau dureri
in palme sau in degetele mainilor; 0,5% — anxietate;
0,5% — depresie; 0,5% — dermatite.

Rezultatele investigatiilor efectuate in cadrul
actualei cercetari atesta existenta unor consecinte
negative pentru starea de sanatate a specialistilor
din domeniul Tl. Pentru promovarea sanatatii la locul
de munca se recomanda:
efectuarea activitatii fizice cel putin 30 de mi-
nute pe zi;
pauze de 7-10 minute, active fizic, la fiecare ora
de lucru la calculator;
pauze scurte de 1-2 minute, pentru a privi in
departare, cand ochii sunt obositi, sau pentru
a face cateva respiratii profunde;
exercitii cu mainile, pentru profilaxia sindromu-
lui de tunel carpian;
dotarea locurilor de munca cu scaune si mese
confortabile, ce corespund dimensiunilor
corpului fiecarui angajat, pentru a-i asigura o
pozitie corecta;
limitarea timpului petrecut la calculator in afara
serviciului;
limitarea expunerii la ecranele calculatoarelor
sau la telefoane mobile inainte de somn;
folosirea de 3-4 ori pe zi a lacrimilor artificiale
pentru lubrifierea si protectia ochilor si preve-
nirea aparitiei sindromului de ochi uscat;
schimbarea pozitiei membrelor inferioare si a
feselor pe scaun, pentru profilaxia oboselii;
reglarea indltimii scaunului si a suprafetei de
lucru, prezenta unui suport reglabil pentru
picioare;
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crearea conditiilor optime la locul de munca
- temperatura si umiditate optime, iluminare
buna, excluderea excitantilor exteriori, in spe-
cial a zgomotului;

rationalizarea regimului de munca si de odih-
na;

inceperea sifinalizarea zilei de munca la aceleasi
ore;

organizarea pauzei de pranz la mijlocul zilei de
munca;

efectuarea unor pauze in aer liber in zilele
senine si consumarea unor alimente bogate in
vitamina D [1].

Concluzii

Specificul procesului de munca in industria
Tl - durata prelungita a activitatilor si dupa pro-
gram, pozitia de lucru sezand, lipsa efortului fizic,
neefectuarea exercitiilor fizice in timpul micropau-
zelor reglementate, suprosolicitarea neuropsihica si
conditiile de alimentatie nerationala — au repercusi-
uni negative asupra starii de sanatate a angajatilor,
care pot declansa si mentine nivelul inalt al bolilor
netransmisibile, al bolilor legate de profesiune si al
celor profesionale.

Pentru a pune in evidenta toate riscurile
ocupationale, sunt necesare investigatii stiintifice
profunde, cu estimarea cantitativa a fractiei etiolo-
gice profesionale in formarea morbiditatii.

Este necesar de a aplica masuri de promovare a
sanatatii la locul de munca din domeniul T, stipulate
in literatura de specialitate, si a elabora masuri de
asanare particulare pentru fiecare profesie/functie
din domeniul respectiv.
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