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Summary

The time budget given for health promotion in the activity
of nurses at community level

In this paper the results of time budget given for health
promotion in the activity of nurses at community level
are presented. Timing parameters for health promotion
included the fallowing tools: lifestyle, health education,
health schools, health care.
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Introducere

Pornind de la ideea ca toate activitatile de pro-
movare a sanatatii, prevazute si planificate in contex-
tul implementarii Programului national de educatie
pentru sdndtate a populatiei si promovarea modului
sdndtos de viata pentru anii 2007-2015, aprobat prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 82-85
din 15.06.2007, se pozitioneaza in timp, ne propu-
nem sa analizam felul in care asistentii medicali din
centrele de sanatate utilizeaza cea mai importanta
si pretioasa sursa — timpul.

Prin cronometrarea celor cinci zile de munca
tipice ale celor 120 de asistenti medicali din centrele
de sanatate din cele trei zone economico-geografi-
ce, ne-am propus sa argumentam stiintific bugetul
de timp acordat promovarii sanatatii in activitatea
asistentilor medicali la nivel comunitar.

Dimensiunile de masurare a timpuluiin promo-
varea sanatatii, utilizate in studiu, stabilesc gradul
de eficienta a factorului decizional in cadrul acestor
institutii de nivel comunitar. Din cele relatate, in
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conditiile in care se respecta regula GO-YO, esentiala
in activitatile de promovare a sanatatii in manage-
mentul timpului, se presupune planificarea a 60% din
timp, iar 40% fiind lasate pentru evenimentele-sur-
priza. Studiile efectuate in dimensiunile de masurare
a timpului demonstreaza ca pentru fiecare minut
in zi petrecut planificand activitatile de promovare
a sanatatii, o asistenta medicald castiga 4 minute
atunci cand vine momentul desfasurdrii acelei ac-
tivitati. Totodatd, conform rezultatelor mai multor
cercetari, performantele se obtin din 10% inspiratie,
40% transpiratie si 50% organizare.

Asadar, controlul timpului personal si analiza
gestionarii lui contribuie in mod esential la fortifi-
carea capacitatii de a utiliza eficient timpul acordat
pentru promovarea sanatatii de catre asistentii me-
dicali in centrele de sanatate la nivel comunitar.

Rezultatele cronometrice ale normativelor
de timp acordate pe parcursul zilei de munca a
asistentilor medicali in promovarea sanatatii, vor
permite ridicarea nivelului de cunostinte in educatia
pentru sanatate, cresterea indicatorilor de sanatate
si a calitatii vietii populatiei. Pentru ,fotografierea”
unei zile de munca in promovarea sanatatii si de-
terminarea dimensiunilor de timp, au fost selectate
94 de asistente medicale si un observator fizic care
a monitorizat, a cronometrat si a fixat activitatile si
durata acestora in decurs de cinci zile.

Rezultate si discutii

In continuare vom prezenta rezultatele ob-
tinute ale cronometrarii timpului acordat pentru
promovarea sanatatii al unei asistente medicale (in
zi, pe parcursul celor cinci zile lucrdtoare siin total pe
saptamana). Datele sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1
Ponderea timpului total acordat activitdtilor de catre o asis-
tentd medicald in promovarea sdandtadtii (in zi, pe parcursul
a cinci zile lucrdtoare si in total pe saptdmana)

Activitati de promo- . . . . ; Tofal{;e Fonde:

Nio ol | Lzi | 2zi |3z 4z Szi | saptd- | rea

vare a sandtafii J I

mand | %

1 |Promovarea sandtatii | 5910"| 5910"|59107 5910" |5910{29550"| 100
2 | Modul de viata 10 1010 10 10| 50 |£1692
3 Stilul de viata 10 10 ]10 10 10| 500 |£16,92
4 | Educatia in sanatate | 125 | 125" | 125" 125" | 125" | 6025  |£20,39
5| Scolidesdnitate | 15 | 15 | 15 15 15| 75 [£2538
6 | Ingrjiri de sanatate | 125" | 125" [1257] 125" | 125" | 6025" [£20,39

Analizand rezultatele cronometrarii timpului
acordat pentru promovarea sanatatii pe activitati
ce s-au inregistrat in decursul unei zile de lucru, o
asistenta medicala a inregistrat in total 59 minute
si 10 secunde.

Din timpul total acumulat, 59 minute si 10
secunde alocate pentru promovarea sanatatii in zi
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s-au utilizat in urmatoarea ordine: cel mai mult timp,
de 15 minute (25,38+%), a fost utilizat de asistenta
medicala in Scoli de sdndtate, urmat de activitatile
Educatie in sdndtate, cu 12 minute si 5 secunde
(+£20,39%), si Ingrijiri de séindtate, la fel cu 12 minute
si 5 secunde (+20,39%).

Tot in aceasta zi, pentru activitatea Modul de
viata s-au utilizat 10 minute din timpul total, ceea
ce constituie £16,92%, si respectiv 10 minute sau
+16,92% pentru activitatea Stilul de viata.

Prezinta interes in studiul realizat repartizarea
dimensiunilor de timp total, obtinut in urma cro-
nometrarii, ce s-au inregistrat in decurs de o sapta-
mana. Timpul acumulat a constituit 295 de minute
si 50 de secunde din totalul timpului programat la
o asistenta medicald in centrele de sanatate. Acest
timp s-a repartizat pe activitati in ordinea urmatoare:
cea maiinalta pondere - de 75 minute sau £25,38%
— revine activitatii de promovare a sanatatii Scoli de
sdndtate, urmind activitatile Educatia in sdndtate si
Ingrijiri in sdnditate, cu aceeasi dimensiune de timp
utilizata de 60 minute si 25 secunde (+20,39%). Tot
in aceasta saptamana, pentru activitatea Modul de
viatd s-au utilizat din timpul total 50 minute, ceea ce
constituie £16,92%, si respectiv acelasi timp de 50
minute (£16,92%) activitatii Stilul de viatd.

In decurs de o luna, in urma cronometrarii tim-
pului pentru promovarea sanatatii, s-a inregistrat o
alta dimensiune de masurare. Astfel, s-au inregistrat
1301 minute si 40 secunde din totalul timpului
programat la o asistenta medicala in centrele de
sanatate. Timpul total inregistrat pe parcursul unei
luni s-a utilizat in urmatoarea ordine: ponderea cea
mai mare — de 330 minute sau +25,36% — revine
activitatii Scoli de sdndtate. Activitatile de promovare
a sanatatii Educatia in sdnditate si Ingrijiri in sdnditate
au inregistrat cate 265 de minute si 50 de secunde
(£20,4%). Activitatile Modul de viatd si Stilul de viatd
au acumulat dimensiuni de 220 de minute, cu o
pondere de £16,91% fiecare.

In studiul realizat, prezintd un interes aparte
repartizarea timpului total obtinut in urma crono-
metrdrii, acumulat in decurs de un an, in centrele
de sanatate. Timpul calculat in promovarea sanatatii
pe parcursul unui an a constituit 15620 de minute.
Acest timp a fost utilizat cu o dimensiune mai mare
in cadrul activitatii Scoli de sdndtate, cu un buget
de timp de 3960 minute sau +25,36%, urmata de
activitatile Educatia in sdnditate si Ingrijiri in sdnditate,
ambele cu 3190 minute si o pondere de +20,43%.
Dimensiunile de timp cele mai mici, obtinute in urma
cronometrarii in decurs de un an, revin activitatilor
Modul de viata si Stilul de viatd, cu 2640 minute si cu
ponderea de £16,91%.

Urmarind rezultatele obtinute in cadrul stu-
diului realizat, am acordat o deosebita atentie
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elementului extrem de important in promovarea
sanatatii — Modului de viatd sicomponentelorincluse.
Dimensiunile de timp vor fi inregistrate in decurs
de o0 zi, 0 saptamana, o luna si un an in centrele de
sanatate la nivel comunitar (tabelul 2).

Tabelul 2
Rezultatele obtinute in urma promovdrii sandtdtii, ale seg-
mentului de activitate ,Modul de viatd” si ale activitdtilor
incluse in elementul respectiv, in raport de timp si pondere
procentuald a unei asistente medicale in centrele de sdndta-
te, pe parcursul unei zile, sdptdmani, luni si al unui an

Total fn an 2640 264 1267 95024 15824
(100%) | (10,0%) | (48,0%) | (36,0%) | (6,0%)
Total i luni 20 2 10536” 7912 1312
(100%) | (10,0%) | (48,0%) | (36,0%) | (6,0%)
Total in saptiméana 0 5 u 18 3
P (100%) | (10,0%) | (48,0%) | (36,0%) | (6,0%)
Total in i 10 I 430" 360 0,60”
(100%) | (10,0%) | (48,0%) | (36,0%) | (6,0%)
Modul de Medlu. A!lmfnta- Activitate | Alte acti-
oy sigursi | tie sana- . s e
viata o ’ . fizica vitati
’ sanatos toasa ’

Analizand datele expuse in tabelul 2,am obser-
vat ca bugetul de timp total in promovarea sanatatii
in segmentul Modul de viata s-a repartizat astfel:
intr-o zi de munca, timpul inregistrat a constituit 10
minute, cu o pondere de 100%, urmat de activitatea
de promovare a sanatatii Mediu sigur si sdandtos, cu 1
minut si o pondere de £10,0%. O alta dimensiune de
madsurare in promovarea sanatatii a fost Alimentatia
sdndtoasd, cu un buget de timp acordat in zi de 4
minute si 80 secunde, ceea ce a constituit +48,0%.
Tot in segmentul Modul de viatd a fost mdsuratad si
dimensiunea Activitatea fizicd, cu o durata de timp
de 3 minute si 60 secunde. Ultima dimensiune de
masurare a timpului inregistrata a fost Alte activitati,
cu 0,60 secunde si o pondere de +6,0%.

Urmatoarea actiune a fost masurarea dimensi-
unilor de timp al unei asistente medicale in decurs
de o saptamana, in segmentul Modul de viatd, si a
componentelor activitatilor incluse in instrumentul
dat in centrele de sanatate.

La aceasta etapad a studiului, bugetul de timp
total s-a repartizat astfel: timpul total inregistrat la
segmentul Modul de viatd a constituit 50 minute, cu
o pondere de 100%, urmat de activitatea Mediu sigur
sisdndtos cu 5 minute si ponderea de £10,0%. O alta
dimensiune de activitate a asistentei medicale revine
Alimentatiei sdndtoase, timpul inregistrat a fost de 24
minute si ponderea de +48,0%. Dimensiunea Acti-
vitatea fizicd, inclusa in segmentul Modul de viatd, a
fost inregistrata cu o durata de timp de 18 minute si
o pondere de £36,0%. O alta dimensiune inclusa a
fost Alte activitdti, cu o duratd de timp de 3 minute
si 0 pondere procentuala de +6,0%.
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Cronometrarea timpului acordat promovarii
sanatatii in decurs de o luna s-a repartizat astfel:
timpul total inregistrat la segmentul Modul de viatd
a fost de 220 minute, ce constituie o pondere de
100%. Urmatoarea dimensiune in segmentul dat a
fost activitatea Mediu sigur si sdndtos, cu 22 minute
si ponderea de +10,0%. Dimensiunea Alimentatia
sdndtoasd a inregistrat 105 minute si 36 secunde si
o pondere de £48,0%. Dimensiunea Activitatea fizicd
cuprinde 79 minute si 12 secunde, cu ponderea de
+36,0%. Dimensiunii Alte activitdtiii revin 13 minute
si 12 secunde sau +6,0%.

in continuare vom prezenta dimensiunea de
promovare a sanatatii la segmentul Modul de viatd
si activitatile de masurare a acestei componente in
munca unei asistente medicale in decurs de un an.
Astfel, bugetul de timp utilizat s-a repartizat in felul
urmadtor: timpul total inregistrat la segmentul Modul/
de viatd a constituit 2640 minute, cu ponderea de
100%. Activitatea Mediu sigur si séndtos cuprinde 264
minute si ponderea de £10,0%. O alta dimensiune
de madsurare a activitatii a fost Alimentatia sdndtoasd,
cu o durata de timp de 1267 minute si 12 secunde si
ponderea de +48,0%. Dimensiunea Activitatea fizica
timp de o luna a acumulat 79 minute si 12 secunde,
cu o pondere de £36,0%. Si ultima dimensiune de
masurare a promovarii sanatatii a unei asistente me-
dicalein decurs de o luna — Alte activitdti — cuprinde
o durata de timp de 13 minute si 12 secunde si o
pondere de +6,0%.

In incheiere prezentam ultima dimensiune de
promovare a sanatatii la segmentul Modul de viatd
si activitatile de masurare a acestei componente ce
revin unei asistente medicale in decurs de un an.
Bugetul de timp utilizat in promovarea sanatatii la
segmentul dat si activitatile incluse s-au repartizat
astfel: timpul total inregistrat la segmentul Modul de
viatd in decurs de un an a constituit 2640 minute cu
o pondere de 100%. Urmatoarea dimensiune masu-
rata a fost activitatea Mediu sigur si sdndtos, cu 264
minute si o pondere de £10,0%. O alta dimensiune a
fost activitatea Alimentatia sdndtoasd, cu o duratd de
timp de 1267 minute si 12 secunde si ponderea de
+48,0%. A urmat activitatea de promovare a sanatatii
Activitatea fizicd, cu o durata de timp de 950 minute
si 24 secunde, cu o pondere de +36,0%. Ultima ac-
tiune de masurare a timpului acordat de o asistenta
medicald in decurs de un an in promovarea sanatatii
revine dimensiunii Alte activitdti. Aceasta a constituit
158 minute si 24 secunde cu ponderea de +£6,0%.

Rezultatele obtinute in urma cronometrarii tim-
pului utilizat pentru promovarea sanatatii de catre
o asistentd medicala in decurs de o zi/ saptamana/
lund/ an sunt argumentate prin Ordinul Ministerului
Sanatatii nr. 400 Cu privire la organizarea activitdtilor
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de educatie pentru sdndtate si promovarea modului sé-
ndtos de viatd pentru anii 2008-2015, punctul 6.3, care
stipuleaza:,A prevedea in educatia pentru sanatate
si promovarea modului sanatos de viata activitati nu
mai putin de 6 ore lunar in limitele timpului de lucru
al fiecarui lucrator medical”

In continuare am propus compararea celor
expuse in normativul de educatie pentru sanatate
cu rezultatele cronometrarii dimensiunilor obtinute
in segmentul Promovarea sandtdtii si activitatilor
incluse.

Rezultatele obtinute privind timpul acordat
pentru promovarea sanatatii de catre o asistentd
medicala au fost calculate in decurs de o zi, o sap-
tamana, o luna si un an. Prezinta interes rezultatele
timpului total la segmentul Promovarea sédndtaitii,
calculate in decurs de o luna. Formula de calcul a
fost elaborata de catre profesorul I. Prisacaru si mo-
dificata de autor. Astfel, timpul a fost calculat dupa
urmatoarea formula:

T,=T,+T+ T+ T$+ T,/ 60,
unde:

T»— timpul total cheltuit pentru promovarea
sanatatii;

T,,— timpul cheltuit in promovarea modului
sanatos de viata;

T.—timpul cheltuit pentru promovarea unui stil
de viata sanatos;

T.— timpul cheltuit in educatia pentru sanata-
te;

T- timpul cheltuit in scoli de sanatate

T, timpul cheltuit pentru ingrijiri de sanatate;

60 — transferul datelor in ore.

inlocuind datele in formula, obtinem:

T p= 220"+ 220"+ 265'50"+ 330"+ 265'50"/ 60
= 1301 minute si 40 secunde, timp ce constituie 21
de ore si 41 de minute.

Prin urmare, in decurs de o lunag, in centrele de
sanatate la nivel comunitar, timpul total utilizat la
segmentul Promovarea sdndtadtii de cdtre o asistenta
medicala a constituit 21 ore si 41 minute. Timpul
acordat este cu 3,6 ore mai mare comparativ cu
normativul propus de Ministerul Sanatatii.

Prezinta interes utilizarea timpului total de 1301
minute si 40 de secunde la segmentul Promovarea
sdndtdtii pe activitati ce au fost incluse in aceasta
componentad la o asistenta medicalda pe parcursul
unei luni in centrele de sanatate la nivel comunitar.

In continuare prezentam rezultatele obtinute
la componenta Modul de viatd si ale activitatilor in-
cluse, la o asistenta medicala pe parcursul unei luni.
Calculele s-au efectuat in felul urmdtor:

=T, +T+T,  +T,/60,

TK/M A/F Alt

unde:
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T, — timpul total cheltuit pentru promovarea
Modului de viatd;

T, — timpul cheltuit in promovarea Mediului
sigur si sdndtos;

T,—timpul cheltuit pentru promovarea Alimen-
tatiei sdndtoase;

T, -~ timpul utilizat in promovarea Activitatilor
fizice;

T, — timpul cheltuit in promovarea Altor acti-
vitdti;

60 — transferul datelor in ore.

Inlocuind in formula datele segmentului Modul
de viatd, obtinem:

Tw =22+ 105'36"+ 75"12"+ 13'12"/ 60 = 220
minute, ceea ce constituie 3 ore si 40 minute.

Astfel, timpul total utilizat la componenta Mo-
dul de viatd si activitatile incluse in acest instrument
la o asistenta medicala in decurs de o lung, in centrele
de sanatate la nivel comunitar, a constituit 3 ore si
40 minute, ceea ce este egal cu 16,91% din totalul
segmentului Promovare a sandtadtii.

O alta dimensiune de masurare a timpului uti-
lizat in promovarea sanatatii la o asistenta medicala
in decurs de o luna este segmentul Stilul de viatd
cu activitatile incluse in acest instrument. Au fost
calculate datele dupa formula urmatoare:

T,=T+T,+T,+T,/60,
unde:

T, — timpul total cheltuit pentru promovarea
Stilului de viata;

T_—timpul cheltuit pentru promovarea sanatatii
prin combaterea fumatului;

T, - timpul folosit pentru promovarea sanatatii
prin combaterea alcoolului;

T, - timpul cheltuit pentru promovarea sana-
tatii prin combaterea drogurilor;

T, — timpul cheltuit pentru promovarea sana-
tatii prin alte activitati.

Inlocuind datele segmentului Stilul de viatd in
formuld, obtinem:

T,s=66"+ 88+ 44'+ 22"/ 60 =220 minute, ce
constituie 3 ore si 40 minute.

Prin urmare, timpul total utilizat la componen-
ta Stilul de viata si activitatile incluse la o asistenta
medicala in decurs de o luna, in centrele de sanatate
la nivel comunitar, a constituit 3 ore si 40 minute
sau 16,91% din totalul segmentului Promovarea
sdanatatii.

in continuare am determinat dimensiunea de
masurare a timpului acordat in promovarea sanatatii
de o asistenta in decurs de o luna in segmentul Edu-
catie in sdndtate si activitatile incluse in componenta
respectiva. S-a calculat dupa urmatoarea formula:
=T.+T,+T,,/60,

TK/E Alt

unde:
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T~ timpul total cheltuit pentru Educatia pen-
tru sdndtate;

T. - timpul total cheltuit pentru educatia in
sanatate prin comunicare;

T, - timpul total cheltuit pentru educatia in
sanatate prin lectii si seminare;

T,.— timpul total cheltuit pentru educatia in
sanatate prin alte activitdti.

inlocuind datele segmentului Educatiain sand-
tate in formula, obtinem:

T, .=8420"+106'20"+75'10"/ 60 = 265 minute
si 50 secunde, ceea ce a constituit 4 ore 25 minute
si 50 secunde.

Astfel, timpul total utilizat la componenta Edu-
catia in sandtate si activitatile incluse a constituit 4
ore si 25 minute, ceea ce este egal cu 20,41% din
totalul timpului acordat segmentului de Promovare
a sandatatii.

In continuare vom prezenta urméatoarea dimen-
siune de masurare a timpului acordat in promovarea
sanatatii — Scolicomunitare sicomponentele incluse
- dupa urmatoarea formula:

= Tsr"' T$2+ Tss +T,

/60,

TK/$
unde:

Ts — timpul total cheltuit pentru promovarea
sanatatii prin Scoli comunitare;

T,, — timpul total acordat promovarii sanatatii
prin Scoala diabetului;

T, — timpul total cheltuit pentru promovarea
sanatatii prin Scoala hipertensivului;

T., — timpul total cheltuit pentru promovarea
sanatatii prin Scoala gravidelor;

T,. — timpul total utilizat pentru promovarea
sanatatii prin alte activitdti.

inlocuind datele segmentului Scoli comunitare
in formula, obtinem:

Ty = 66"+ 132"+ 66"+ 66"/ 60 = 330 minute,
ceea ce constituie 5 ore si 30 minute.

Timpul total utilizat la segmentul Scoli comuni-
tare si alte activitati ce se includ in aceasta compo-
nenta la o asistenta medicala in decurs de o lund, in
centrele de sandtate la nivel comunitar, a constituit 5
ore si 30 minute sau 25,36% din totalul segmentului
Promovare a sdanatdtii.

Ultima dimensiune de masurare a timpului total
utilizat de o asistenta medicald, in decurs de o lung,
pentru promovarea sanatatii revine segmentului in-
grijiri de sénatate si componentelor incluse. Calculele
s-au efectuat dupa urmatoarea formula:

T,~T,+T,+T,/60,
unde:
T, — timpul total cheltuit pentru promovarea

sanatatii prin ingrijiri de sandtate;
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T, — timpul total utilizat pentru promovarea
sanatatii prin patronajul gravidelor;

T, — timpul total cheltuit pentru promovarea
sanatatii prin vaccindiri;

T,, — timpul total cheltuit pentru promovarea
sanatatii prin alte activitdti.

inlocuind datele segmentului ingrijiri de sdnd-
tate in formula, obtinem:

T,,=106'20"+84'20"+75'10"/ 60 = 265 minute
si 50 secunde, ceea ce constituie 4 ore 25 minute si
50 secunde.

Prin urmare, timpul total utilizat la componen-
ta Ingrijiri de sdnditate si activitatile incluse in acest
instrument de o asistenta medicala in decurs de
o lung, in centrele de sanatate la nivel comunitar,
a constituit 4 ore 25 minute si 50 secunde, adica
20,41% din totalul timpului folosit la segmentul
Promovarea sdnatadtii.

Infinal, utilizarea timpului total acordat pentru
Promovarea sdndtdtii si activitatile incluse in seg-
mentul dat de cdtre o asistenta medicala s-a calculat
conform formulelor descrise mai sus in decurs de o
zi / o saptamana / o luna si un an.

Concluzii

1. Studiul efectuat ne-a permis sd evidentiem
consumul de timp de munca real si sa depistam
lipsurile si deficientele in folosirea lui la asistentii
medicali in procesul promovarii sanatatii populatiei
la nivel comunitar.

2 Pentru masurarea timpului de munca al
asistentilor medicali consacrat promovarii sanatatii
populatiei la nivel comunitar, a fost elaborata Foaia
de fotografiere individuald a tuturor consumurilor de
timp in ordinea de succesiune a actiunilor ce au fost
realizate pe parcursul unei zile de munca in special
pentru promovarea sanatatii.

3.1n cadrul studiului a fost efectuata cronome-
trarea selectivd a timpului acordat pentru promovarea
sanatatii in decurs de o zi / 0 saptamana / o luna si
in decurs de un an.

4. Rezultatele studiului efectuat in masurarea
timpului acordat promovarii sanatatii ne servesc la:
determinarea pierderilor de timp si a cauzelor aces-
tora in promovarea sanatatii; compararea diverselor
metode de munca prin depistarea celei mai eficiente
pentru promovarea sanatatii; stabilirea normelor si
a normativelor de munca in promovarea sanatatii;
verificarea calitatii normelor si a normativelor de
munca in promovarea sanatatii.
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