CONDITIILE DE MUNCA
EVALUATE DE ASISTENTII MEDICALI
(RESULTATELE STUDIULUI)

Rezumat

Actualitatea studiului este determinatd de impactul direct
al schimbdrilor organizationale sau profesionale asupra
bundstdrii asistentilor medicali la locul de muncd. Studiile
demonstreazd cd satisfactia asistentilor medicali la locul de
muncd va influenta si atributiile acestora, influentdand in final
calitatea serviciilor medicale acordate beneficiarilor. Procesul
continuu de reformare a sistemului medical din Republica
Moldova, prin producerea schimbdrilor, are impact asupra
bundstdrii asistentilor medicali la locul de muncd si trebuie
sd fie studiat. Scopul studiului a fost investigarea aprecierii de
cdtre asistentii medicali a conditiilor de muncd si a asteptdrilor
acestora privind conditiile de muncd satisfdcdtoare. Drept
material pentru acest studiu au servit raspunsurile asistentilor
medicali in cadrul Conferintei Asociatiei de Nursing din
Republica Moldova, editia 2019, la chestionarul elaborat
de echipa de autori. Rezultatele obtinute au confirmat cd
in marea majoritate asistentii medicali sunt satisfacuti de
pozitia si de activitatea profesionald curentd. Factorii ce
determind aceastd satisfactie sunt relatiile in colectivul de
muncd, atmosfera psihologicd, stilul de conducere al institutiei
si salariul. In acelasi timp, cercetarea efectuatd demonstreazd
cd asteptdrile asistentilor medicali cu privire la mediul de
muncd satisficdtor sunt localizate in zona conditiilor fizice
de muncd si remunerdrii muncii, acest fapt fiind important
in crearea unui mediu profesional adecvat.

Cuvinte-cheie: asistenti medicali, conditii de muncd,
satisfactie

Summary

Working conditions - assessment by nurses (survey re-
sults)

The actuality of the study determined by the direct impact on
the welfare of nurses at workplace of associated organizational
or occupational changes. Studies show that the well-being of
health care workers in the workplace will also influence their
attributions, ultimately influencing the outcomes of healthcare
recipients. The ongoing process of reforming the medical system
in the Republic of Moldova by making changes influences the
welfare of nurses in the workplace and deserves to be studied.
The purpose of the study was to explore the assessment by
nurses of the working conditions and their expectations related
to satisfactory working conditions. Material for the current
study served the answers of the nurses at the Conference of
the Nursing Association of the Republic of Moldova, edition
2019, to the questionnaire elaborated by the team of authors.
The results of the study confirmed that in many of the nurses
are satisfied with their position and current professional activ-
ity. The factors that determine this satisfaction relate to the
relationships in the work team, the psychological atmosphere,
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the institution’s style of leadership and the salary. At the
same time, the study shows that the expectations of nurses
regarding a satisfactory work environment are in the area of
physical conditions of labor and remuneration of work, that
is important to know for the creation of an adequate profes-
sional environment.

Keywords: nurses, working conditions, satisfaction

Pe3srome

Yenosus pabomot — ouerka meouyuHcKUx cecnep (pesyo-
mamvt uccned068aHus)

AKmyanvHocmp UCcne006aHUs onpedensietmcs Henocpeo-
CMBEHHbIM BIUAHUEM 0P2AHUSAUUOHHDIX U npodeccuo-
HATbHBIX pedopm HA 671a20COCNOTHUE MEOUUUHCKUX Cectnep
Ha pabouux mecmax. Vccnedosanus nokaspiearom, 4mo
6nazononyuue pabomHUKOs CUcmembt 30paso0XPAHEHUS
Ha pabouem mectne 61uUsgem HA UX OMEeMCIMBEHHOCMD,
4o 6 umoze npedonpedensiern pe3ynbmMamvl OKA3AHHbIX
meduyuHckux ycnye. [Ipodonxcarousuiics npoyecc pedpopm 6
cucmenme 30pasooxparenus 6 Pecnybnuxe Mondosa énusem
Ha 6nazococmosHue medcecmep HA pabouem mecme U 007-
seH Ovimo usyder. Llenvio uccnedosanus 6vino usyuerue
OueHKU Medcecmpamu ycnosuti mpyoa u ux oxudaHuil
OMHOCUMENbHO YO087IeMB0PUNEIbHbLX YCI06UTE mpyoa.
Hccnedosamenvckum Mamepuanom nocyxuny omeemol
yuacmuukos Kongepenyuu Accoyuanyuu meouyuHcKux
cecmep Pecnybnuxu Mondosa 2019 e. Ha 8onpocHuk, pas-
pabomarnuiil Konekmueom asmopos. IlonyuerHuie pesymnv-
mamvL N00MeepoUnU, 4mo 6 No0aenAOUseM OONTLULUHCITGE
MeOUYUHCKUE cecmpbl y00671eMB0peHbl 00NIHHOCHbIO U
mexyueii npogeccuonanvHoil desmenvHocmuio. Paxkmopot,
Komopble 0npedesnTIOM Mo y00eemsoperue, C6s3aHbL ¢
KOHCHPYKMUBHBIMU 83AUMOOMHOUEHUAMU 6 KOJIEKIUBE,
NCUXos102uteckoll ammocgepoti, cmuem pyKosoocmea 6
yupexdeHuu U 3apabomuoti naamoii. B mo e spems uc-
c71e006aHUe NOKAZATIO, 4O OHUOAHUS MEOUUUHCKUX cecinep
OMHOCUMENILHO KTIUMAMA 6 NPOPeCCUOHATIbHBIX KOTIeKMU-
8ax 00YC/10671eHbl 6 0CHOBHOM YCTIOBUIMU MPYOa U pAsMepom
3apabommoti Naamol, 3o A6NIAEMCA 8ANHLIM Paxmopom
€030aHUsT A0eK8AMHOL NPoPecCUOHANbHOL cpedbl.

Knioueevie cnosa: meduyurckue cecmpui, ycnosus mpyoa,
Yy00671e1M60peHHOCb

Introducere

Acest studiu a fost inspirat de publicatia cer-
cetatorilor C. Longpré et al. in BMC Nursing (2014)
[1]. Scopul studiului mentionat a fost analiza relatiei
dintre procesele de schimbare si asistenta medicala
la locul de munca, prin explorarea perceptiilor asis-
tentelor medicale asupra acestor procese. Autorii




publicatiei au analizat trei intrebari de cercetare: 1.
Care este relatia dintre nivelul de integrare a ingriji-
rilor si perceptiile asistentilor medicali asupra acelui
proces de schimbare? 2. Care este relatia dintre
nivelul de schimbare si bunastarea asistentilor me-
dicali la locul de munca? 3. Relatia dintre nivelul de
schimbare si bundstarea asistentilor medicali la locul
de munca este mediata de perceptiile asistentilor
medicali asupra acestui proces?

Rezultatele obtinute arata importanta acordarii
unei atentii deosebite managementului resurselor
umane de la inceputul proiectelor pana la imple-
mentarea schimbarii. Autorii recomanda elaborarea
unei strategii pentru a sprijini asistentii medicali, a-i
implica in implementarea schimbarii si pentru a le
mentine siimbunatati sanatatea [2], pentru a atenua
perceptiile negative legate de schimbare, precum si
consecintele negative asupra sanatatii si bundstarii
lucratorilor din sistemul sanatatii. Analiza rezultate-
lor releva nu numai impactul direct al schimbarilor
organizationale sau profesionale asociate cu aceste
procese asupra bunastarii asistentilor medicali la
locul de munca, dar si importanta adaptariil or la
aceste schimbari si a experientei lor [2]. Persoanele
fizice vor percepe locul lor de munca drept stresant
sau nu in functie de semnificatia pe care o atribuie
schimbarilor sau evenimentelor pe care leintampina
(31.

Un mediu de lucru sanatos pentru asistentii
medicali este complex si multidimensional, cuprinde
numeroase componente si relatii intre componente.
Pentru a ghida dezvoltarea, implementarea si evalu-
area unei abordari sistematice aimbunatatirii mediu-
lui de lucru al asistentilor medicali este necesar un
model cuprinzator. Mediile de lucru sanatoase pen-
tru asistentele medicale sunt definite ca niste conditii
practice care maximizeaza sanatatea si bundstarea
asistentului medical, rezultatele calitative ale paci-
entului/clientului, performanta organizationala si
rezultatele sociale [4].

Componentele cognitive, psihosociale, socio-
culturale la nivel individual includ factorii cererii cog-
nitive si psihosociale, cerintele muncii care necesita
capacitati si eforturi cognitive, psihologice si sociale
(de exemplu, cunostinte clinice, abilitati eficiente de
coping si de comunicare) din partea individului [5].
Printre acesti factori se numara complexitatea clini-
3, securitatea locului de munca, relatiile de echipa,
cerintele emotionale, claritatea rolului si atributiile
profesionale.

Componentele profesionale/ocupationale la
nivel individual includ factorii individuali de asistenta
medicald, atributele personale si/sau abilitatile do-
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bandite si cunostintele asistentului medical, care
determina modul in care ea/el raspunde cerintelor
fizice, cognitive si psihosociale ale muncii [5]. Printre
acesti factori se numdra angajamentul fata de ingriji-
rea pacientului/clientului, organizarea si profesia; va-
lorile personale si etica; practica reflexiva; rezistenta,
adaptabilitatea si increderea in sine; intretinerea
familiei/echilibrul vietii [4].

Republica Moldova trece printr-un sir de
schimbari in organizarea sistemului de sanatate si
influenta reformelor asupra cadrelor medicale este
evidenta. Autorii sunt interesati in initierea unui
studiu cu privire la influenta schimbarilor la nivel de
sistem asupra bunastarii cadrelor medicale la nivel de
asistenta medicala primara. Acest studiu va permite
identificarea ariilor de cercetare.

Scopul studiului a fost determinarea aprecierii
de catre asistentii medicali a conditiilor de munca
si a asteptarilor acestora cu privire la conditiile de
munca satisfacatoare.

Material si metode

Drept material pentru actuala cercetare a servit
chestionarul elaborat de echipa de autori cu ocazia
desfasurarii Conferintei Asociatiei de Nursing din
Republica Moldova, editia 2019.1n cadrul conferintei,
participantii au fost rugati sa raspunda la intrebdrile
incluse in sondajul de opinii cu genericul Manage-
mentul organizational. Chestionarul este compus din
noua intrebari, dintre care ultimele patru sunt de
ordin general, patru cu raspunsuriincluse si una des-
chisa. Analiza statistica simpla a datelor s-a efectuat
utilizand aplicatia Excell pentru baze de date.

Rezultate obtinute

La Conferinta Asociatiei de Nursing din Repu-
blica Moldova, editia 2019, au participat mai mult de
350 de persoane. Au fost distribuite 250 de chesti-
onare, fiind returnate 154, care au constituit rata de
raspuns la nivel de 62%.

Marea majoritate a participantilor la sondaj au
fost femei — 98,7%. Varsta medie a respondentilor a
constituit 45,5+1,3 ani, varsta minima a fost de 21
de ani, cel mai varstnic participant a avut 69 de ani.
Persoane tinere, pand la 35 de ani, au fost 26 (17,7%,),
persoane la varsta de pensionare sau pensionate,
adicd mai mult de 60 de ani, erau17 (11,6%). La
intrebarea cu privire la locul de trai au fost omise
10 raspunsuri. Astfel, conform datelor obtinute, 66
(42,8%) de persoane locuiescin oras, 16 (10,4%) —in
centre raionale, 62 (40,3%) persoane - in sate.

Cu privire la locul de munca s-a constatat ca 27
(17,5%) sunt asistenti medicali din asistenta medicala




primard din centre de sanatate raionale si rurale,
30 (19,5%) - din oficiile medicilor de familie, dintre
care 2 persoane - asistenti medicali comunitari.
Asistenta medicala specializatd de ambulatoriu a fost
reprezentatd de 6 persoane (3,9%). Sistemul medical
spitalicesc a fost reprezentat de 71 (46,2%) persoane,
62 din spitale raionale, 4 din spitale municipale si 5
din institutii medicale republicane. Mentionam ca
10 (6,5%) persoane au fost asistenti medicali din
institutii de educatie, 7 (4,5%) cu statut de manager.
Nu au fost mentionate ca loc de activitate serviciile
de ingrijire la domiciliu, cele paliative sau alte ser-
vicii comunitare (de sanatate mentala, prietenoase
tinerilor etc.).

intrebarile incluse in chestionar se refereau
la conditiile de munca ale asistentilor medicali si
satisfactia acestora. La intrebarea: ,in ce masura Va
satisfac pozitia si activitatea profesionald curenta?”au
fost primite urmatoarele raspunsuri: “Pe deplin”- 29
(18,8%) respondenti; “in mare masura” - 20 (13,1%);
"Sunt satisfacut(a)” — 73 (51,3%) respondenti;"Nu
sunt satisfacut(a)”- 15 (9,7%); "Nu stiu"- 2, iar 9 (7,1%)
persoane nu au dat niciun raspuns.

Urmatoarea intrebare s-a referit la mediul de
munca in care activeaza respondentii si a sunat astfel:
»,Cum apreciati mediul de munca in care activati?”. Au
fost primite urmatoarele raspunsuri cu urmadtoarea
frecventa: "Foarte bun” - 24 (15,6%) respondent;i;
"Favorabil” - 49 (31,8%); "Satisfacator” — 64 (41,6%);
"Nesatisfacator” — 10 (6,5%) respondenti. Nimeni
nu a considerat mediul de munca fiind cu risc de
prejudiciu, insa 7 (4,5%)persoane nu au dat niciun
raspuns.

Pentru a aprecia mediul de munca, respondentii
au considerat de la 1 la 14 factori dintre cei propusi
de autorii chestionarului. La intrebarea: ,Ce factori
ati luat in consideratie cand ati selectat raspunsul?”
nu au putut raspunde 5 (3,2%) persoane, celelalte
raspunsuri s-au repartizat in modul reprezentat in
tabelul 1.

in total 154 de respondenti au nominalizat 668
de iteme care au influentat decizia lor asupra carac-
teristicii mediului de lucru, in medie decizia s-a bazat
pe 4,3 factori. Un singur factor a fost suficient de
decisiv pentru 19 asistenti medicali intervievati, doi
factori — pentru 22 de persoane, trei factori — pentru
29, patru factori — pentru 19, cinci factori — pentru 17
si sase sau sapte factori au fost mentionati de catre
13 persoane. Un numar de opt sau mai multe iteme
a fost intrebuintat in total de 16 persoane. Printre
persoanele intervievate care au luat in consideratie
pentru evaluarea mediului de lucru un singur factor,
acel factor a fost: volumul de munca (6 persoane),
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stilul de conducere al institutiei (5), relatiile in colecti-
vul de munca (4), salariul (2) si cate un caz - suportul
colegilor si conditiile fizice de munca.

Tabelul 1
Profilul factorilor de risc luati in consideratie pentru evalua-
rea mediului de muncd (n=149)

Factorul Rdspunsul Frecventa
evaluat Abs. | %
A. Stilul de conducere a institutiei 68 | 10,2
B. Atmosfera psihologica 47 | 7,0
C. Relatiile in colectivul de munca 81 [ 12,1
D. Relatiile cu pacientii 48 | 7,2
E. Salariul 67 [10,0
F. Informatizarea procesului de munca 23 | 34
G. Volumul de munca 71 (10,6
H. Suportul din partea managerului/| 34 | 5,1
administratiei
. Sistemul de control 24 | 36
J. Sistemul de remunerare financiar 42 | 6,3
K. Orarul de lucru 38 | 57
L. Sistemul de remunerare nonfinanciar 15 | 2,2
M. Suportul colegilor 48 | 7,2
N. Conditiile fizice de munca (mobilier,apd, | 62 | 9,3
caldurd etc.)

Printre doi factori mentionati de respondenti,
cei mai importanti au fost: salariul, relatiile in colec-
tivul de munca, stilul de conducere al institutiei si
volumul de munca. De la doi la sapte factori au fost
luati in consideratie de 113 persoane sau 73,4% din
numarul total de respondenti, adica majoritatea.

Prefera sa lucreze in organizatii colective versus
cele individuale 131 (85,1%) de asistenti medicali
intervievati. Nu sunt decisi sau nu au dat raspuns
17 (11,9%) persoane si doar sase au optat pentru
practica individuala.

Nu au raspuns la intrebarea despre caracteris-
ticile locului de munca care i-ar satisface 14 (9,1%)
persoane. Toate raspunsurile prin care au fost de-
scrise asteptarile asistentilor medicali intervievati cu
privire la locul de munca au fost divizate de echipa
de cercetare in sase categorii (tabelul 2): . Conditiile
fizice de muncd; . Administratia institutiei sau mediul
social; lll. Mediul psihologic de muncd; V. Salariul si
remunerarea muncii; V. Asigurarea conditiilor pentru
activitatea eficientd; VI. Relatiile cu pacientii.

La prima categorie — Conditiile fizice de munca
- pot fi atribuite raspunsurile date de 122 (79,2%)
de respondenti, printre care corespunderea locului
de munca normelor; asigurarea cu caldurd, apa,

luming, climatizor si aer conditionat, gazificare, bloc
sanitar pentru lucratorii medicali; dezinfectante,




echipament de protectie, mobilier - de la dulapuri
pentru registratura pana la:,0 masa si un scaun’”. Alte
raspunsuri tin de dotarea locului de munca cu cal-
culatoare, tabel optometric, spatii pentru odihna si
conditii pentru alimentatie. Unii asistenti medicali au
solicitat reparatii capitale sau curente, pana la nevoia
de transport de serviciu si drumuri reparate.

Tabelul 2
Categoriile de factori ce determind evaluarea conditiilor de
muncd de catre asistentii medicali

N/o Categoria Factorul Itemele incluse
evaluat
I. | Conditiile fizice [N Conditiile fizice de munca
de munca (mobilier, apa, caldura etc.)
IIl. |Administratia |A Stilul de conducere a
institutiei sau institutiei
mediul social | H Suportul din partea manage-
rului/administratiei
[ Sistemul de control
ll. | Mediul psiholo- | B Atmosfera psihologica
gicdemunca |C Relatiile in colectivul de
munca
M Suportul colegilor
IV. |Salariulsiremu-| E Salariul
nerarea muncii | J Sistemul de remunerare
financiar
L Sistemul de remunerare non-
financiar
V. | Asigurarea F Informatizarea procesului de
conditiilor munca
pentru activita- | G Volumul de munca
teaeficientd [y Orarul de lucru
VI. | Relatiile cu D Relatiile cu pacientii
pacientii

Asistentii medicali solicitda un mediu sigur, ce
ar permite realizarea drepturilor la munca si odihna,
prin asigurarea spatiilor pentru relaxarea echipei me-
dicale si a conditiilor pentru alimentatia sanatoasa,
tichete pentru pranz. Asistentii medicali isi doresc
ca ,locurile de munca sa fie dotate cu echipament
performant, conform standardelor, pentru a satisfa-
ce necesitatile pacientului”. Aceastd afirmatie a fost
importanta pentru 45 (29,2%) respondenti.

Categoria Administratia institutiei sau mediul
social (mediul social de activitate) este apreciata
de 33(21,4%) asistenti medicali. Aceasta a inclus:
profesionalismul specialistilor medicali, suportul
administratiei si indestularea cu lucratori medicali,
inclusiv medici si psihologi, pentru acoperirea
urgentelor si pentru institutiile de invatamant. Este
valorificat si suportul administratiei locale pentru
institutiile medicale. Este mentionata incadlcarea
drepturilor asistentilor medicali, iar ca solutie se
propune o atmosfera binevoitoare la toate nivelurile
de control.
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Categoria Mediul psihologic de muncé (atmo-
sfera psihologicd buna si colectivul prietenos) este
importanta pentru 48 (31,2%) asistenti medicali.
Respondentii isi doresc: ,organizare si disciplind”,

d

segalitate intre colegi’,intelegere in colectiv’,,lucru
in echipd”, verticalitate”, ,sa vii la lucru cu placere si
entuziasm”.

Categoria Salariul si remunerarea muncii a fost
inclusa de 85 (55,2%) de persoane intervievate. So-
licitarile au inclus: plata salariului la timp, corespun-
zator insarcindrilor si volumului de lucru efectuat;
corespunzator cosului minim de consum; sa devina
o motivatie pentru tinerii specialisti, sustinut de pre-
mii si un salariu aditional din partea administratiei.
A fost mentionatd nevoia achitarii pentru criterii de
performanta, nocivitate, lucru efectuat in sector,
categoria medicala, vechimea in munca, studiile
superioare; adaos la salarizare pentru asistentele
medicale principale, superioare si pensionarii care
continua sa munceasca.

Categoria Asigurarea conditiilor pentru acti-
vitatea calitativd a inclus propunerile cu privire la
respectarea orarului de lucru, informatizarea locului
de munca si reducerea volumului de lucru birocra-
tic, raportul pacient - specialist medical si a fost
mentionatd de cdtre 58 (37,7%) de asistenti medicali.
Completarea documentatiei la moment este in detri-
mentul pacientului, este necesar ca,asistenta medi-
cala sa se ocupe de medicing, si nu de contabilitate;
cat mai mult timp sa fie alaturi de pacient”. Conform
opiniilor exprimate, orarul de lucru trebuie sa fie bine
stabilit, flexibil si fara suprasolicitare de munca.

Informatizarea locului de munca, conform opi-
niilor obtinute de la asistentii medicali, presupune
asigurarea tehnica, conectareala Internet, elaborarea
softurilor, suport informational pentru asigurarea ac-
cesuluila ordine, regulamente, hotarari si la noutatile
medicale.

Categoria Relatiile cu pacientii: relatiile bune
cu pacientii sunt importante pentru 22 (14,3%)
din asistentii medicali intervievati. Respondentii isi
doresc respect pentru lucratorii medicali din partea
pacientului, pacienti bine educati.

Discutii

Crearea unui mediu de lucru sanatos pentru
asistentii medicali incepe cu procesele eficiente
si proactive de angajare si de munca, ce valorifi-
ca experienta si competentele profesionale ale
asistentilor medicali in activitatea individuala sau
colectiva. Trei elemente-cheie ale planificarii sunt




esentiale pentru personalul medical ca sa aiba o
munca de succes: volumul de munca, gestionarea
sarcinii de lucru si masurarea volumului de lucru,
care trebuie operationalizate in contextul sisteme-
lor [4].

Analizand rezultatele obtinute, constatam ca
mai mult de doua treimi din respondenti (104 per-
soane sau 70,7%) au fost cuprinsi in categoria de
varsta de 36-59 ani.
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munca si asigurarea conditiilor pentru activitatea
eficientd, asteptarile participantilor tin in mare
parte de conditiile fizice de munca, inclusiv dotarea
cu echipament si remunerarea muncii (salariul). in
cadrul asteptarilor descrise, mediului psihologic de
munca ii revine doar locul patru.

Tabelul 4
Analiza compatrativd a factorilor de evaluare si a asteptdrilor
asistentilor medicali cu privire la conditiile de muncd

Pentru toti respondentii, in evaluarea conditiilor Categoria evaluatd | Etapa 1:evalu-| Ra- | Etapa2: | Ra-
de munca au fost importanti urmatorii factori: area conditiilor | ting | descrierea | ting
relatiile in colectivul de munca, atmosfera psihologi- demuncd | obti- asteptdrilor |obfi-

: ' P 9 (n=149) | nut| (n=140) |nut
ca, stilul de conducere ainstitutiei si salariul. Relatiile  |mediul psihologic | 177 (118.8%) | 1 | 48(31,2%) | 4
in colectivul de munca constituie unul din factorii  |de munca (B, C, M)
cei mai importanti pentru majoritatea persoanelor ~ |Asigurarea 130(87,2%) | 2 | 58(37,7%) | 3

. t . . oL conditiilor pentru
participante la studiu, de rand cu salariul primit i |5ctivitate eficients
volumul de munca (tabelul 3). (FG, K)

Tabelul 3 Salariulsi remunera-| 127(85,2%) | 3-4 | 85(552%) | 2
abelu rea mundii (E, J, L)
Ratingul factorilor selectati pentru evaluarea mediului de Administratia 127(852%) |3-4| 3321,4%) | 5
muncd (n=113) institutiei sau
mediu social (A, H, I)
Rating | Scor | Scor Denumirea factorului Conditiile fizice de| 61(40,9%) | 5 |167(108,4%)| 1
absolut, | relativ, munca, inclusiv do-
nr.pers. | (%) tarea cu echipament
1. 62 54,9 |Relatiile in colectivul de munca (N)
2. 55 48,7 |Salariul Relatiile cu pacientii| 47 (31,5%) 6 | 22(143%) | 6
55 48,7 |Volumul de munca (D)
3. 49 43,4 | Stilul de conducere a institutiei
4. 44 38,9 | Conditiile fizice de munca Este de mentionat cd si comentariile asistentilor
(mobilier, ap3, caldura etc) medicali in cadrul interviului cu privire la condtiile
5. 35 31,0 |Relatiile cu pacientii . ” . . .
- — sideale” la locul de munca mai des se refera la
6. 34 30,1 | Atmosfera psihologica o . . . .
7 3 283 | Suportul colegilor condl’;u‘le Si organl.zarea mumu.,,Modermzarea sis-
8. 30 26,5 | Sistemul de remunerare financiar | temului de deservire’, ,Un sistem de management
9. 22 19,5 |Orarul de lucru democrat’, ,Mai multe activitati si competitii intre
10. 20 17,7 | Suportul din partea managerului/ sectii si institutii’, ,Lucru in echipd”, ,Echipa pentru
administratiei ingrijirea pacientilor”, ,Respectarea legislatiei si a
1. L 9,7 |Sistemul de control ordinelor implementate nu doar pe hartie”, ,Lucru
12. 7 6,2 |Informatizarea procesului de . o . T o T
mUNCs realizat in echipa multidisciplinara®, ,Posibilitati
13 5 24 | Sistemul de remunerare de autoinstruire si educatie medicala continud’,
nonfinanciar ,Posibilitati de a pleca peste hotare pentru schimb

In cadrul studiului autorii au fost interesati in
ce masura factorii considerati in procesul evaludrii
conditiilor de munca sunt prezenti atunci cand se
descriu asteptarile cu privire la conditiile de munca
ce ar satisface asistentii medicali intervievati. Au
fost observate cateva tendinte (tabelul 4). Factorii
considerati pentru evaluarea conditiilor de munca
si asteptdrile respondentilor difera in mare parte.
Daca la evaluarea conditiilor de munca actuale pe
primele pozitii au fost listate mediul psihologic de
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de experientd’, ,Sustinerea logistica a asistentilor
medicali din partea ministerelor de resort, asociatiilor
profesionale”.

Comentariile persoanelor intervievate se refera
mai rar la mediul psihologic:,Respectarea drepturilor
asistentei medicale’, ,Relatii mai bune medic - asis-
tent medical’, ,Responsabilitatea fiecdruia la locul
sau de munca”.

Relatiile cu pacientii de asemenea raman in
vizorul asistentilor medicali in comentariile lor:
,Conditii mai bune pentru pacienti’,,Realizarea unei
campanii de educare a pacientilor”.




Concluzii

Evaluarea conditiilor de munca ale asistentilor
medicali demonstreaza satisfactia generala si se ba-
zeaza, in majoritatea cazurilor, pe un numar de factori
(de la doila sapte), printre care prioritare sunt relatiile
n colectivul de munca, atmosfera psihologica, stilul
de conducere a institutiei si salariul.

Factorii luati in consideratie de asistentii
medicali pentru evaluarea conditiilor de munca si
asteptarile respondentilor cu privire la mediul de
munca satisfacator difera. Zona de evaluare scoate
ca prioritate mediul psihologic de munca, pe cand
asteptarile sunt localizate in zona conditiilor fizice de
munca, inclusiv dotarea cu echipament si remune-
rarea muncii, ceea ce este important pentru crearea
unui mediu profesional adecvat.
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