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Rezumat

In articol sunt expuse rezultatele analizei parerilor farmacistilor ce
activeaza in farmaciile comunitare din Republica Moldova referitor la
respectarea principiilor utilizarii rationale a medicamentelor prin prisma
erorilor de medicatie comise de catre medici, farmacisti si consumatori de
medicamente.

Abstract

EVALUATION OF PHARMACIST OPINIONS FROM COMMUNITY
PHARMACIES ON THE RATIONAL USE OF MEDICINES

The article presents the results of the opinions analysis of the pharmacists
working in the community pharmacies in the Republic of Moldova on
compliance with the principles of rational use of medicines in terms of
medication errors committed by doctors, pharmacists and drug users.

Introducere

Un studio-pilot realizat la Catedra de farmacie sociala ,Vasile
Procopisin” a USMF ”"Nicolae Testemitanu” [2] a pus in evidenta un sir de
factori, care afecteaza utilizarea rationala a medicamentelor (URM) in
procesul de medicatie a copiilor. Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova a
numit utilizarea rationala a medicamentelor ca ,un concept de baza al
Politicii de Stat in domeniul medicamentului promovat la recomandarea
OMS”. Au fost punctate urmatoarele ,elemente” de utilizare nerationala a
medicamentelor [4]:

v polipragmazia;

v utilizarea neadecvata a antibioticelor;

v' utilizarea abuziva a injectiilor;

v’ nerespectarea protocoalelor clinice;

v automedicatia iresponsabila si necontrolata”.

De rand cu factorii notorii si acceptati de toata lumea privind prescrierea
rationala a medicamentelor, In epoca noastra mai exista un sir de ,factori
ascunsi” cum ar fi existenta medicamentelor cunoscute, dar cu indicatii
terapeutice noi, fenomenul de uzura psihologica a medicamentelor, etc. [1].

O deosebita importanta in promovarea conceptului URM o au Regulile
de bune practici si implementarea lor (de farmacie - GPP, de prescriere a
medicamentelor, farmacovigilentd, de promovare a medicamentelor etc.).
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In rezultatul analizei cadrului legislativ al Republicii Moldova in
domeniul medicamentului si activitatii farmaceutice s-a evidentiat o
acoperire legislativa insuficienta a conceptului URM [3].

Scop. Punerea in evidenta a parerilor farmacistilor care activeaza la
»,prima masa” in farmaciile comunitare din Republica Moldova privind URM
prin prisma erorilor de medicatie.

Material si metode

In calitate de metodd de cercetare s-a folosit cesionarea specialistilor
farmacisti imbinata cu analiza de experti. Conform datelor statistice [2], la
01.01.2016 numarul de farmacisti a constituit 1874. Folosind formula Taro
Gamane: n= N/1+c®N (n - selectia, N - numarul total de farmacisti, ¢ - eroarea
reprezentativa egala cu 0,05), s-a calculat numarul necesar de respondenti
care s-a dovedit a fi egal cu 329 farmacisti.

Pentru selectia expertilor au fost inaintate urmatoarele criterii: Activitatea
profesionala in cadrul farmaciei comunitare la ,prima masa” in ultimii 5 ani,
vechimea in munca de cel putin 10 ani, detinerea a cel putin categoriei I de
calificare profesionala.

In scopul evidentierii gradului de utilizare rationald a medicamentelor,
s-au folosit criteriile ce caracterizeaza erorile de medicatie si anume: erorile
de prescriptie, de eliberare a medicamentului din farmacie si de
administrare a medicamentului, erori comise respectiv: de medicul care a
prescris reteta pentru medicamentul Rx sau farmacistul care a recomandat
medicamentul OTC; farmacistul care a eliberat medicamentul si de pacientul
care la administrat.

Chestionarele completate de catre respondentii-experti au servit ca
material pentru analiza.

Rezultate si discutii

Referitor la importanta celor 3 grupe de factori care asigura URM,
respondentii au mentionat:

v’ eliberarea ,rationald” (manifestata prin calitatea serviciilor farmaceutice
esentiale) - 34% din respondenti;

v administrarea ,rationald” manifestata prin respectarea recomandarilor
medicului si farmacistului) - 5,7%;

v' prescrierea/recomandarea ,rationald” a medicamentelor - 13,8%);

v toate cele trei grupe de factori - 77,1% din respondentii-experti.

Marea majoritate a respondentilor(97,7%) au intalnit si continua sa se
confrunte In practica doar cu erori de prescriptie a medicamentelor. Parerile
expertilor privind esenta erorilor de prescriptie se repartizeaza astfel:

v’ erori tehnice - 20,0%;
v’ selectarea incorectd a medicamentului (ignorarea bolilor insotitoare,
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neadaptare la problemele metabolice ale organismului, prescrierea
medicamentului contraindicat) - 15,3%;

v’ erori de posologie, inclusiv neadaptarea posologica in caz de insuficienta a
ca eu mor de epuizare - 11,8%;

v' redudanta (surplusul) aceluiasi principiu sau aceleasi grupe farmacote-
rapeutice - 10,6%;

v asocieri  periculoase de medicamente, asocieri contraindicate,
incompatibilitati - 10,6%;

v’ polipragmazie sau/si politerapie - 8,2%;

v’ asocieri de medicamente ce necesita ajustarea dozelor fara operarea
ajustarii - 5,9%j;

v neconcordanta prescriptiei cu diagnosticul - 3,4%.

Cazuri de retete false au mentionat 48,8% din respondenti; incalcari in
ultimii 5 ani a normelor legale de prestare a serviciilor farmaceutice
esentiale au indicat 37,9% din respondenti; Incalcari a normelor de etica
profesionala - 52,9%, pentru care fapt respondentii au confirmat ca au
aplicat sanctiuni (36,7%); din numarul total de sanctiuni aplicate,
avertismentul a constituit 45,9%, mustrarea - 26,2%, concedierea - 1,6%,
mustrarea aspra 0,1% alte sanctiuni - 26,2% respondenti.

Dintre erorile ,de eliberare” farmacistii respondenti au mentionat:
eliberarea medicamentului OTC fara comunicarea cu pacientul pentru
precizarea problemelor lui de sanatate - 24,7%; inlocuirea neadecvata a
medicamentelor prescrise in reteta precum si inlocuirea medicamentului
prescris fara consultarea medicului - 15,3%; eliberarea medicamentului,
nacatand la faptul depistarii unor erori de prescriptie neinlaturabile si
informarea necompletd a pacientului - 12,9%; eliberarea medicamentului fara a
informa pacientul precum si informarea gresita a pacientului - 9,4%; incalcarea
normelor farmaciei etice precum si a normelor de deontologie profesionala -
4,7%; Incalcarea principiului confidentialitatii — 1,2% din respondenti.

Referitor la gradul de intelegere si interpretare gresita de catre
consumator a informatiilor privind administrarea medicamentului,
farmacistii au mentionat frecventa intalnirii In practica lor a astfel de cazuri:
frecvent - 4,7% din respondenti; rar - 19,6%; foarte rar - 4,6%; nu au
intalnit astfel de cazuri - 28,7 %.

Cazuri de neadministrare de catre pacienti a medicamentelor eliberate
au avut loc in practica a 95,4% din respondenti. Dupa parerea expertilor,
pacientii renunta sa administreze medicamentul obtinut din urmatoarele
cauze: renunt fara argumentare - 30,6%; frica aparitiei reactiilor adverse -
29,4%; rezultat al comunicarii cu rudele, prietenii, colegii etc. - 27,1%.

Expertii-farmacisti considera ca erorile de dozare se comit de catre
consumatori din urmatoarele cauze: posologii complicate - 52,9%; dozarea
medicamentelor pentru copii, persoane in etate - 34,1%; dificultati la
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numadrarea picaturilor - 4,7%; absenta ustensile aur de dozare - 3,5%; alte
cazuri - 4,8%.

In viziunea respondentilor cele mai des comise erori de administrare

catre consumatori sunt: nerespectarea periodicitatii administrarii medica-
mentelor (63,2%); nerespectarea recomanddrilor in raport cu continutul
alimentatiei (23,0%); nerespectarea recomandarilor de administrare in
raport cu luarea mesei, cu somnul etc. (8,1%); nerespectarea unor conditii
speciald necesara sa fie respectate in procesul de administrare (5,7%).

Concluzii.

1.

Majoritatea specialistilor farmacisti despre Republica Moldova (77,1%)
sunt de acord cu faptul ca utilizarea rationala sau nerationala a
medicamentelor este influentata de 3 grupe de factori:
prescrierea/recomandarea, serviciilor farmaceutice esentiale prestate de
catre farmacii si administrarea medicamentelor conform recomandarilor
medicului si farmacistului, sau ignorarea lor.

Dintre factorii concreti care afecteaza cel mai mult utilizarea rationala a
medicamentelor se evidentiaza: erorile tehnice in prescrierea
medicamentelor (20,0%) si selectarea incorectda a medicamentelor
(15,3%); incalcari ale de etica profesionalda procesul de prestare a
serviciilor farmaceutice (52,9%) precum si a normelor legale (37,9%);
eliberarea medicamentelor OTC fara comunicare cu pacientul (24,7%),
substituiri fara consultarea medicului (15,3%); nerespectarea din partea
consumatorilor a periodicitatii administrarii medicamentului (63,2%),
ignorarea recomandarilor privind administrarea in raport cu continutul
alimentatiei (23,0%) si altele.

Bibliografie

1.

Mungiu O. Despre prescrierea rationala a medicamentelor. Ziarul Lumina.
08 mai 2010. (http://ziarullumina.ro/despre-prescrierea-rationala-a-
medicamentelor-29611.html).

. Svetlana Scetinina, Mihail Brumarel, Tatiana Schiopu, Ion Bisir. Unele

aspecte privind rolul farmacistului in utilizarea rationala a
medicamentelor pentru copii. Revista Farmaceutica a Moldovei, nr. 3-4,
2014, p.86-87

. Tugui V. Analiza bazei legislative a utilizarii rationale a medicamentelor.

Materialele primului Congres al ASFRM. Revista Farmaceutica a
Moldovei, nr.1-2, 2017, p.87-88.

Utilizarea rationala a medicamentelor - imperativ al timpului. Comunicat
de presa al MSRM, 12 octombrie 2012.
(http://old2.ms.gov.md/?qg=stiri/utilizarea-rationala-medicamentelor-
imperativ-al-timpului).

FARMACIA ETICA: ISTORIE, REALITATI SI PERSPECTIV



