SANATATE PUBLICA, ECONOMIE SI MANAGEMENT IN MEDICINA

A fost pusa intrebarea daca personaluluifi este
incomod sd lucreze cu personalul din alte servicii sau
unitati. In acest sens, 34,8% din cei intervievati au
raspuns ca sunt,de acord”, 46,1% sunt,in dezacord”,
19,1% fiind ,indiferenti”.

Concluzii

Cultura sigurantei pacientilor de profil ne-
urochirurgical este asigurata de incurajarea si
constientizarea lucrului in echipd, de coordonarea
si comunicarea eficienta la nivelul diferitor sectoare
din cadrul institutiilor. Consolidarea comunicarii
interpersonale contribuie la cresterea sigurantei
ingrijirilor medicale si a calitatii serviciilor acordate
pacientilor in institutiile medicale.
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Introducere

Conform Portalului Guvernamental al Datelor
Deschise (17.09.2017), in Republica Moldova acti-
veaza: 244 de institutii medico-sanitare private acre-
ditate, 7 institutii neacreditate si inca 4 conditionat
acreditate; 16 laboratoare clinice; 453 de cabinete
stomatologice. Astfel, actualmente sectorul medical
privat din tara devine o optiune pentru un sir de
pacienti care solicita specialisti si servicii ce nu pot fi
gasite in institutiile publice de sanatate, metode efi-
ciente de tratament, garantia sigurantei, standarde
internationale, precum si servicii centrate pe paci-
ent. Sectorului medical privat ii revin 3% din totalul
serviciilor medicale prestate cetatenilor republicii,
pe cand in tdrile europene acestea au o proportie
de 20-25% cazuri.

Numarul institutiilor medicale private este in
crestere, ca urmare ne ramane a stabili care sunt as-
pectele acestei ascensiuni, care sunt atuurile acestor
institutii, prin ce se remarca ele in sistemul de sana-
tate din tard, care sunt lacunele, dar si pronosticul.

Asadar, scopul cercetarii a fost determinarea
locului si a rolului sectorului privat pe piata serviciilor
de sanatate din Republica Moldova.
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Material si metode

Pentru determinarea si analizarea activitatii
specifice manageriale a institutiilor medico-sanitare
private din Republica Moldova a fost elaborat un
chestionar alcatuit din 35 de itemi. Prin cercetare
selectivd a fost ales un esantion de 26 de institutii.
Al doilea chestionar, format din 18 itemi, a fost
destinat pacientilor, in scopul de a evalua nivelul de
satisfactie de pe urma utilizarii serviciului medical
privat. Selectia esantionului a fost de tip aleatoriu,
au fost chestionati 100 de respondenti. Ambele
sunt chestionare de opinie, in functie de calitatea
informatiei.

Rezultate obtinute

Sistemul medical privat din R. Moldova poate
fi considerat o formatiune sistemica, deoarece are
o tendinta dinamica, anual numarul de institutii
majorand-se (2002 - 1 institutie; 2009 - 15; 2013
- 38; 2017 - 14 institutii), un sistem integral si bine
organizat, intrucat fiecare institutie dispune de toate
componentele necesare. Astfel, 98% din persoanele
intervievate au confirmat ca institutia lor dispune
de conditii optime si suficiente de activitate, 77%
au apreciat la un inalt nivel fortele de munca din
cadrul institutiei, iar la capitolul echipamente, 79%
au confirmat ca acestea sunt de un nivel major. Un
argument pentru dreptul de a descrie acest sistem
ca fiind unul deschis este si colaborarea cu CNAM,
care se realizeaza deja anual, iar in 2017 deja 66 de
institutii medicale private au incheiat contracte cu
CNAM.

Conform rezultatelor chestionarului, scopul
institutiilor private este de a acorda servicii medicale
de Tnalta calitate — 38% din institutiile intervievate
au raspuns ca dispun de o inventie, un brevet. O
dovada ca urmaresc scopul calitatii sunt si colabo-
rarile cu institutiile internationale, mentionate de
82% din intervievati. Alt scop este de a avea cel mai
performant personal medical, scop ce este atins
prin perfectionarea sustinuta de institutie (57,1% -
personal care efectueaza perfectionari la un anumit
interval de timp), iar in general imaginea pozitiva si
reputatia constructiva sunt obiective atinse de toate
institutiile (76,9% afirma acest fapt, iar restul 23,1%
tind spre imbunatatiri).

57,7% din institutii desfasoara activitati mana-
geriale in cadrul IMSP, 76,66% dispun de studii speci-
ale in domeniul administratiei si conducerii. Progra-
mul minim al acestora cuprinde: sa adopte hotarari
manageriale — 92,3%; sd comunice eficient - 96,1%
au raspuns ca au o comunicare libera, constructiva;
sa selecteze si sa instruiasca lucratorii — 65% din cei
intervievati (lucratori medicali) au afirmat ca au ur-
mat cursuri de perfectionare in ultimii cinci ani si ca
acestea au fost organizate de institutie in proportie
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de mai mult de 50% cazuri; sa poarte negocieri de
afaceri — 69,1%; sa poata sa implice activ organizatii
publice si structuri din afara in solutionarea anumitor
probleme - 30,7%. Cu referire la satisfactia pacientu-
lui, 98% din pacientii intervievati au afirmat ca sunt
gata sa revina la serviciile institutiei, iar 95% din ei
au raspuns ca ar recomanda aceste servicii si altor
persoane.

Concluzii

1. In Republica Moldova activeaza (2017) 244
de institutii medico-sanitare private acreditate si 16
laboratoare medicale, >50% din ele fiind concentrate
in capitala tarii, iar 82% din serviciile acordate de sunt
din domeniul consultativ-curativ.

2. Legislatia ce reglementeaza activitatea pri-
vata din domeniul medical este inca una imperfecta,
intrucat 75% din institutii o considera o amenintare
pentru progresul lor.

3. Managementul institutiilor private este
orientat preponderent spre activitatiadministrative
(planificare, organizare, motivare), management
inovational, activitati de marketing, Iasand in umbra
aspecte de control, de elaborare a indicatorilor de
performanta.

4. Sistemul medical privat este un sistem ce
functioneaza independent, dar totodata el este
inclus formal intr-un sistem mai complex - sistemul
de sdndtate din R. Moldova, devenind astfel un sub-
sistem, cu anumite limite si responsabilitati.

5. Trecerea sistemului de sanatate din Moldova
la un sistem mixt va duce la extinderea experientei
sectorului privat la periferie, adica in cadrul raioane-
lor, poate chiar in localitatile rurale.
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Introducere

Initierea reformelor pentru modernizarea siste-
mului medical, venite sa amelioreze accesibilitatea
si calitatea serviciilor prestate, crescand eficienta
sistemului medical in general, precum si a celui sto-
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matologic, dateazd inca din secolul trecut. Varietatea
noilor forme de servicii stomatologice acordate
populatiei contra plata a generat, in etapa respectiva
de dezvoltare, diverse situatii spontane si lipsa unei
evidente stricte a activitatilor desfasurate.

Aparitia inovatiilor tehnologice in domeniu
a determinat o modificare a abordarii din partea
medicilor-specialisti atat a diagnosticului, cat si a
planificarii si organizarii tratamentului propriu-zis.
Potentialul inovational al unei institutii reflecta ni-
velul de pregatire in realizarea obiectivelor stabilite
in strategia inovationald, influentand nivelul tehnic
si cel tehnologic al procesului de munca.

Scopul studiului afost efectuarea analizei SWOT
a serviciului stomatologic din Republica Moldova in
contextul inovadrii si internationalizarii.

Materiale si metode

Ca obiect de studiu in cercetare au servit
institutiile medicale din sectorul stomatologicdinR.
Moldova, rezultatele sondajului sociologic efectuat
prin chestionare, rezultatele investigatiilor economi-
ce.In cadrul studiului au fost intervievati 206 medici
din institutii ce presteaza servicii stomatologice cu
diferita forma de proprietate: de stat (40 persoane)
si privata (166 persoane).

Metodele de investigare vizeaza: 1) analiza
teoretica si generalizarea datelor literaturii de spe-
cialitate; 2) metode sociologice — anchetarea prin
chestionar si convorbire, obtinand astfel un studiu
extensiv cu caracter static; 3) metode economice —
analiza cantitativa si calitativa, analiza sistemica si
desintezd, compararea, principiul logicii, metode de
analiza comparatd; 4) metoda matematica — proce-
dee specifice de sistematizare: definirea problemei,
observarea statistica, prelucrarea si analiza datelor
statistice, decizii statistice.

Rezultate obtinute

in definirea continutului si a specificului unei
strategii a serviciului stomatologic, un rol esential fi
revine diagnosticului factorilor interni si celor externi
ai institutiilor. Una dintre cele mai utilizate metode
pentru o astfel de analiza este matricea SWOT (Stren-
gths /Weaknesses / Opportunities / Threats - Puncte
tari/ Puncte slabe / Oportunitati/ Amenintari), ce ana-
lizeaza gradul de dotare ainstitutiei cu resurse, analiza
punctelor tari si a celor slabe, evaluarea oportunitatilor
si a riscurilor din micro- si macromediu.

in cadrul studiului efectuat, respondentii au
specificat un sir de caracteristici ale mediului intern
propriu institutiilor medicale stomatologice luate in
cercetare. Printre cele maiimportante puncte ale me-
diuluiintern cu semnificatie pozitivd in planificarea si
organizarea serviciului stomatologic mentionate de
respondenti se numara: misiunea organizatiei formu-




