SANATATE PUBLICA, ECONOMIE SI MANAGEMENT IN MEDICINA

de mai mult de 50% cazuri; sa poarte negocieri de
afaceri — 69,1%; sa poata sa implice activ organizatii
publice si structuri din afara in solutionarea anumitor
probleme - 30,7%. Cu referire la satisfactia pacientu-
lui, 98% din pacientii intervievati au afirmat ca sunt
gata sa revina la serviciile institutiei, iar 95% din ei
au raspuns ca ar recomanda aceste servicii si altor
persoane.

Concluzii

1. In Republica Moldova activeaza (2017) 244
de institutii medico-sanitare private acreditate si 16
laboratoare medicale, >50% din ele fiind concentrate
in capitala tarii, iar 82% din serviciile acordate de sunt
din domeniul consultativ-curativ.

2. Legislatia ce reglementeaza activitatea pri-
vata din domeniul medical este inca una imperfecta,
intrucat 75% din institutii o considera o amenintare
pentru progresul lor.

3. Managementul institutiilor private este
orientat preponderent spre activitatiadministrative
(planificare, organizare, motivare), management
inovational, activitati de marketing, Iasand in umbra
aspecte de control, de elaborare a indicatorilor de
performanta.

4. Sistemul medical privat este un sistem ce
functioneaza independent, dar totodata el este
inclus formal intr-un sistem mai complex - sistemul
de sdndtate din R. Moldova, devenind astfel un sub-
sistem, cu anumite limite si responsabilitati.

5. Trecerea sistemului de sanatate din Moldova
la un sistem mixt va duce la extinderea experientei
sectorului privat la periferie, adica in cadrul raioane-
lor, poate chiar in localitatile rurale.

Cuvinte-cheie: institutii medico-sanitare priva-
te, sector privat, sistem de sandtate mixt
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Introducere

Initierea reformelor pentru modernizarea siste-
mului medical, venite sa amelioreze accesibilitatea
si calitatea serviciilor prestate, crescand eficienta
sistemului medical in general, precum si a celui sto-
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matologic, dateazd inca din secolul trecut. Varietatea
noilor forme de servicii stomatologice acordate
populatiei contra plata a generat, in etapa respectiva
de dezvoltare, diverse situatii spontane si lipsa unei
evidente stricte a activitatilor desfasurate.

Aparitia inovatiilor tehnologice in domeniu
a determinat o modificare a abordarii din partea
medicilor-specialisti atat a diagnosticului, cat si a
planificarii si organizarii tratamentului propriu-zis.
Potentialul inovational al unei institutii reflecta ni-
velul de pregatire in realizarea obiectivelor stabilite
in strategia inovationald, influentand nivelul tehnic
si cel tehnologic al procesului de munca.

Scopul studiului afost efectuarea analizei SWOT
a serviciului stomatologic din Republica Moldova in
contextul inovadrii si internationalizarii.

Materiale si metode

Ca obiect de studiu in cercetare au servit
institutiile medicale din sectorul stomatologicdinR.
Moldova, rezultatele sondajului sociologic efectuat
prin chestionare, rezultatele investigatiilor economi-
ce.In cadrul studiului au fost intervievati 206 medici
din institutii ce presteaza servicii stomatologice cu
diferita forma de proprietate: de stat (40 persoane)
si privata (166 persoane).

Metodele de investigare vizeaza: 1) analiza
teoretica si generalizarea datelor literaturii de spe-
cialitate; 2) metode sociologice — anchetarea prin
chestionar si convorbire, obtinand astfel un studiu
extensiv cu caracter static; 3) metode economice —
analiza cantitativa si calitativa, analiza sistemica si
desintezd, compararea, principiul logicii, metode de
analiza comparatd; 4) metoda matematica — proce-
dee specifice de sistematizare: definirea problemei,
observarea statistica, prelucrarea si analiza datelor
statistice, decizii statistice.

Rezultate obtinute

in definirea continutului si a specificului unei
strategii a serviciului stomatologic, un rol esential fi
revine diagnosticului factorilor interni si celor externi
ai institutiilor. Una dintre cele mai utilizate metode
pentru o astfel de analiza este matricea SWOT (Stren-
gths /Weaknesses / Opportunities / Threats - Puncte
tari/ Puncte slabe / Oportunitati/ Amenintari), ce ana-
lizeaza gradul de dotare ainstitutiei cu resurse, analiza
punctelor tari si a celor slabe, evaluarea oportunitatilor
si a riscurilor din micro- si macromediu.

in cadrul studiului efectuat, respondentii au
specificat un sir de caracteristici ale mediului intern
propriu institutiilor medicale stomatologice luate in
cercetare. Printre cele maiimportante puncte ale me-
diuluiintern cu semnificatie pozitivd in planificarea si
organizarea serviciului stomatologic mentionate de
respondenti se numara: misiunea organizatiei formu-
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lata relevant, institutie acreditata, servicii medicale
de calitate, orientarea spre profit, experienta profe-
sionaldinalta, conlucrare internationala in domeniu,
prezenta personalului cu grade didactice si titluri
stiintifice, implementarea inovatiilor tehnologice,
materiale si de produs, diversificarea si actualizarea
tipurilor de servicii stomatologice, inregistrarea
efectului economic pozitiv etc.

Printre cele mai relevante puncte cu semnificatie
negativd mentionate de respondenti se numara:
initiative inovationale modeste ale antreprenorilor-
stomatologi pentru noi afaceri, posibilitati limitate
de finantare externa, abilitati de inovare si gandire
manageriala bazate pe practici proprii, lipsa prac-
ticarii metodelor inovationale de comunicare si
colaborare internationald, motivatia financiard slaba
a angajatilor de a se adapta climatului inovational,
interesul scazut pentru colaborarile internationale si
activitatea de proiect inovational, lipsa reglementarii
normative a scopurilor activitatii inovationale - ca-
racteristicile in expresie numerica ale potentialului
inovational, interesul scazut in organizarea si efec-
tuarea cercetarilor de marketing.

Dintre factorii din mediul extern cu semnificatie
pozitivd, ce conditioneaza dezvoltarea inovatiilor in
serviciul stomatologic au fost nominalizati: cererea
mare pe piatd, parteneriate de cercetare autohtone si
internationale, acreditarea institutiilor stomatologice
dupa standardele de calitate europene, armonizarea
legislatiei RM cu legislatia UE in domeniu, dezvoltarea
pietei inovationale in domeniu, formarea abilitatilor
manageriale in cadrul institutiilor de invatamant
superior sau specializate, colaborarea cu ASM, AITT,
UIMSP (Uniunea Institutiilor Medico-Sanitare Private
din Republica Moldova), membru al Uniunii Europene a
Spitalelor Private, IP USMF Nicolae Testemitanu, contrac-
te avantajoase cu furnizorii de dispozitive medicale.

Dintre factorii din mediul extern cu semnificatie
negativd au fost mentionati: gradul mare de incer-
titudine, volumul mare de cheltuieli si eficacitatea
comerciald redusd a inovatiilor, concurenta acerba
de pe piata serviciilor medicale, efecte negative de
mediu sociocultural (educatia slaba privind sanatatea
cavitatii bucale), conjunctura internationala nefavo-
rabild, instabilitatea economica, existenta barierelor
(insuficienta resurselor financiare, materiale, tehnolo-
gice si informationale) in procesul de inovare.

Concluzii

1. Liberalizarea serviciilor stomatologice in-
tr-un procent considerabil este dovada necesitatii
implementarii inovatiilor.

2. Cadrele medical-manageriale din tara care
participa la implementarea inovatiilor in domeniu
se evidentiaza printr-un nivel inalt de competenta,
vizibilitate nationala si internationala.
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3. Uniunea Institutiilor Medico-Sanitare Private
din Republica Moldova promoveaza si protejeaza
interesele economice, profesionale si juridice ale
institutiilor medicale private.

4. Majoritatea institutiilor stomatologice pu-
blice sau private sunt caracterizate de lipsa unui
algoritm decizional privind inovatiile.

5. Acreditarea institutiilor stomatologice, atat
publice, cat si private, conform standardelor de cali-
tate internationale constituie o premisd de aliniere a
serviciului stomatologic la exigentele internationale
si de implementare a celor mai bune practici.

6. Preocuparile pentru calitatea serviciilor
stomatologice si cresterea calitatii vietii populatiei
in contextul armonizarii legislatiei R. Moldova cu
legislatia UE va stimula activitatea inovationala
specifica domeniului.

7. Implementarea strategiilor inovationale va
asigura: stimularea activitatilor de inovare, crearea
unei baze de date a inovatiilor si dezvoltarea meca-
nismului de planificare si organizare a activitatii de
inovare in domeniu.

Cuvinte-cheie: analiza SWOT, serviciu stoma-
tologic, inovare, internationalizare
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Introducere

Hipertensiunea arteriala (HTA) este o problema
majora de sanatate in intreaga lume, precum si in
Republica Moldova, prevalenta acesteia crescand in
fiecare an [1]. Tensiunea arteriald inalta este cauza a
circa 62% de accidente cerebrovasculare si 49% de
evenimente acute cardiace, complicatii care ar putea
fi prevenite prin controlul adecvat al tensiunii arte-
riale [2]. Cu toate acestea, 27% din pacientii cu HTA
din Republica Moldova sunt neaderentila tratament
[3]. Studiile anterioare au aratat ca cunoasterea bolii
de catre pacientii cu HTA creste rata celor aderenti
la tratament [4].

Material si metode

Studiul a inclus 73 de pacienti cu HTA, care au
venit la consultatia medicului de familie in perioada




