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AMELIORAREA CONDITIILOR PENTRU PRESTAREA
SERVICIILOR MEDICALE PACIENTILOR
CU BOLI CRONICE

Violeta CAZACU, Angela SEREMET,
Inga POSTARU,
IMSP Colibasi, OMF Vadul lui Isac, r. Cahul

Context

Oficiul Medicilor de Familie (OMF) Vadul lui
Isac din raionul Cahul este amplasat pe un teritoriu
de 3 km si deserveste o populatie totala de 2746 de
oameni. Activitatea medicalad este efectuata de un
medic de familie, care lucreaza prin cumul, patru
asistente medicale si o asistentd medicala comuni-
tara. Institutia OMF Vadul lui Isac dispune de birou al
medicului de familie, sala de triaj, stationar de zi, sala
de proceduri/vaccindri, sala de asteptare. Activitatea
de baza a echipei medicului de familie (MF) consta
in examenul anual profilactic al intregii populatii,
evaluarea factorilor de risc, depistarea timpurie a
diferitor maladii, inclusiv a bolilor netransmisibile
(BNT), depistarea complicatiilor provocate de BNT,
indicarea tratamentului in conditii de ambulatoriu
persoanelor asigurate si celor neasigurate.

Populatia aptd de munca din comunitate
alcatuieste 1889 de oameni, ce constituie 68,7%
(33,2% femei si 29,3% barbati), 506 (18,4%) copii
(9,4% fete si 9% baieti) si 417 (14,9%) persoane mai
in varsta de 60 de ani (57,3% femei si 42,7% barbati).
in evidenta se afla 93 (3,4%) de invalizi, din acestia: 10
copii, 69 de persoane apte de munca si 14 cu varsta
de 60 de ani. Printre populatia deservita de OMF
Vadul lui Isac, 557 de pacienti maturi sufera de boli
netransmisibile, dintre care 504 — de boli cardiovas-
culare, inclusiv hipertensiune arteriala (HTA), si 53
pacienti au diabet zaharat (DZ).in anul 2017, compa-
rativ cu 2016, s-a inregistrat o crestere a morbiditatii
prin patologii cardiovasculare (464 versus 253 cazuri)
si diabet zaharat (65 versus 45 cazuri). In anul 2017,
mortalitatea generala a constituit 10.4%o. Povara BNT
este prezentata pe figura ce urmeaza.
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Povara bolilor netransmisibile, 2017.
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Evaluarea problemelor cu privire la conditiile
de ingrijire a pacientilor ce sufera de boli netrans-
misibile a fost efectuata cu ajutorul instrumentului

SWOT (v. tabelul).

Punctele forte:

Existenta OMF in comu-
nitate.

Asigurarea completd cu
personal medical mediu
cu categorie superioara.
Personal motivat.

Conditii pentru servicii acor-
date pacientilor in ambu-
latoriul de zi (proceduri,
perfuzii etc.), evitand nece-
sitatea spitalizarii.

Servicii medicale de un
spectru larg, gratuite pentru
populatie.

Posibilitatea prescrierii me-
dicamentelor compensate
pacientilor cu BNT.

Neajunsurile/punctele slabe:
Lipsa medicului de familie.
Dotare insuficienta cu dispozitive
medicale (tonometre, ECG).
Lipsa conditiilor sanitar-igieni-
ce decente in OMF din cauza
insuficientei resurselor finan-
ciare.

Descresterea satisfactiei
populatiei de serviciile acordate
din cauza conditiilor de sanitatie
precare.

Cunostinte insuficiente ale
populatiei despre bolile cronice
si complicatiile acestora.

Lipsa unui TV pe holul OMF
pentru informarea si educarea
populatiei.

Oportunitati:

Resurse financiare adau-
gatoare.

Activitati de instruire a MF

Riscuri:

Schimbarea cadrului juridic.
Redistribuirea resurselor finan-
Ciare.

si a asistentelor acestora
oferite de Proiectul Viatd
Sdndtoasad.

Scopul acestui proiect este imbunatatirea
conditiilor pentru prestarea serviciilor medicale
in corespundere cu standardele de acreditare a
institutiilor medicale.

Obiectivele proiectului: 1. Consolidarea bazei
tehnico-materiale a OMF prin constructia blocului sa-
nitar; 2. Cresterea satisfactiei pacientilor de conditiile
imbunatatite de prestare a serviciilor medicale; 3.
Cresterea nivelului de informare a populatiei despre
BNT si complicatiile acestora; 4. Conditii de munca
imbunatatite si conforme Regulamentului sanitar
privind conditiile de igiend pentru institutiile medico-
sanitare in vigoare.

Grupul/grupurile-tinta: pacientii stationarului
de zi, indeosebi cei cu boli cronice.

Beneficiarii finali: populatia comunitatii Va-
dul lui Isac care se deserveste la OMF, personalul
medical.

Conceptul proiectului

Acest proiect contribuie la ameliorarea
conditiilor sanitar-igienice in OMF pentru populatia
deservitd, pacientii cu BNT si cei din stationarul de
zi, oferindu-le dreptul esential la o sanitatie decents,
conform standardului adecvat de viata si bunastare
umana, precum si normativelor in vigoare.

Rezultatele principale:

. Rezultatul 1. Elaborarea proiectului de
constructie a blocului sanitar si a devizului
local de cheltuieli.




. Rezultatul 2. Realizarea lucrarilor de con-
structie.

. Rezultatul 3. Imbunatatirea conditiilor sanitar-
igienice si cresterea satisfactiei pacientilor.

. Rezultatul 4. Populatia deservita cunoaste
factorii de risc, semnele si complicatiile bolilor
cronice.

Cuvinte-cheie: boli cronice, servicii medicale,
conditii de prestare
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IMBUNATATIREA CONDITIILOR DE PRESTARE A
SERVICIILOR DE CALITATE POPULATIEI RURALE

Alexei CHIRICA,
IMSP Centrul de Sianitate Pérlita,
Oficiul Medicului de Familie Todiresti

Context

Oficiul Medicului de Familie (OMF) Todiresti
deserveste un numar de peste 3000 de populatie.
Bolile netransmisibile (BNT) constituie una dintre
problemele majore in localitate, iar in ultimii ani se
atesta o crestere a numarului de pacienti cu BNT si
cu complicatiile acestora. Printre populatia deservita
de OMF Todiresti, 445 pacienti maturi sufera de BNT,
dintre care 330 - de boli cardiovasculare, inclusiv
280 bolnavi cu hipertensiune arteriala (HTA) si 45 cu
diabet zaharat (DZ).

Pana la implementarea proiectului, sediul OMF
se aflaintr-o stare deplorabila, fiind amplasat in cladi-
rea fostei contabilitati a colhozului, construita in anul
1960, neadaptata conditiilor unei institutii medicale,
care nu corespundea standardelor prevazute, fapt ce
trezea nemultumirea pacientilor vizavi de calitatea
serviciilor prestate. Este de mentionat ca in perioada
rece a anului, numarul de adresari si de proceduri
medicale scadea considerabil din cauza deficientelor
de incalzire si protectie termica a institutiei, care nu
asigurau o termoizolare buna. Pacientii amanau sa
se adreseze sau sa-si monitorizeze problemele de sa-
natate la medicul de familie, ceea ce ducea la marirea
numarului de complicatii la pacientii cu BNT.

Ca problema principala au fost identificate
conditiile nesatisfadcatoare pentru prestarea servici-
ilor medicale de calitate in OFM Todiresti in perioada
rece a anului din cauza geamurilor si usilor invechite,
ceea ce duce la incalcarea drepturilor pacientilor si
la insatisfactia acestora.
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Rezultate obtinute

De lainceputul anului 2019, odata cu aprobarea
proiectului siinformarea autoritatilor publice locale,
a organizatiilor neguvernamentale si a populatiei
din sat despre oportunitatea de a renova oficiul
medicului de familie, s-au inceput lucrarile de reno-
vare. Cu suportul Proiectului Viatd Sdndtoasa si prin
contributia personalului CS Parlita si a populatiei
din localitate, au fost schimbate usile si ferestrele in
OMF. Ca rezultat s-a constatat cresterea numarului de
adresari cu 84 si a numarului de proceduri efectuate
la OMF cu 205 in prima jumatate a anului 2019, com-
parativ cu perioada respectiva a anului 2018.

Cuvinte-cheie: prestare de servicii, conditii,
populatie rurala
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COLABORAREA MEDICO-SOCIALA IN
PREVENIREA SI REDUCEREA RISCULUI BOLILOR
NETRANSMISIBILE IN POPULATIA GENERALA DIN
LOCALITATEA MARANDENI

Angela COLIBABA', Emilia CIOBANU?,
Iurie BOBU?, Tatiana DNESTREAN®,
Natalia ZARBAILOV*>,

'IMSP CS Mirindeni,

*Directia Generald Asistenta Sociala,
Protectie a Familiei si a Copilului Filesti,
*Agentia Nationald pentru Sanatate Publica,
*Proiectul Viatd Sdndtoasd,

SIP USMF Nicolae Testemitanu

Context

IMSP Centrul de Sanatate Marandeni este un
centru autonom, in componenta caruia intra sase
institutii: CS Marandeni, OMF Rautel, OMF Parlita,
OMF Hiliuti, OS Ciuluc, OS Rautelul-Nou. Institutia
deserveste o populatie de 11.887 de persoane si este
asigurata total cu medici de familie, asistenti medicali
si asistenti medicali comunitari. La CS Marandeni,
catre 1 ianuarie 2019 au fost luate in evidenta 2623
de persoane adulte cu hipertensiune, 744 persoane
cu cardiopatie ischemica, dintre care 368 cu hiper-
tensiune si 543 cu diabet zaharat.

Evaluarea situatiei cu privire la bolile netrans-
misibile a fost efectuata prin aplicarea instrumentului
SWOT. Au fost identificate urmatoarele:

Puncte forte: Suportul autoritatilor locale
(APL); Sustinerea si facilitarea din partea Directiei de




