stabilit ca scop realizarea unei evaluari a rezultatelor
obtinute prin aplicarea unui chestionar care sa veri-
fice gradul de atingere a obiectivelor programului.
In paralel, vom face o analizd a dinamicii greutatii
corporale, a valorilor tensiunii arteriale, precum si a
valorilor hemoglobinei glicozilate la cel putin trei luni
dupa ultima sesiune la pacientii cu diabet zaharat.

Cuvinte-cheie: boli netransmisibile, factori de
risc, complicatii, informare

CZU:616.379-008.64-07:614.21

IMBUNATATIREA CALITATII SUPRAVEGHERII
PERSOANELOR CU DIABET ZAHARAT DE TIP 2 DIN
CENTRUL DE SANATATE LIPCANI

Valentina MELNICIUC, Octavian SIRBU,
Aliona MUCUTA, Larisa CI ORNAI, Efrosinia PODARU,
Centrul de Sanatate Lipcani, raionul Briceni

Context

Proiectul Imbunadtdtirea calitatii de supraveghere
a persoanelor cu diabet zaharat cu varsta cuprinsd
intre 40 si 60 de ani din CS Lipcani a avut ca premisa
cresterea in timp a morbiditatii prin diabet zaharat
(DZ) siintinerirea acestei maladii la locuitorii din aria
de deservire a CS Lipcani.

Scopul urmarit a fost depistarea timpurie a
diabetului zaharat de tip 2 in randul populatiei cu
risc inalt pentru aceasta maladie (cu varsta cuprinsa
intre 40 si 60 de ani) pentru diminuarea morbiditatii
si a mortalitatii prin aceasta maladie, precum si a
complicatiilor DZ.

Echipa proiectuluiaimplicat voluntari din randul
populatiei care, fiind instruiti, au efectuat examinarea
glicemiei la 2500 de persoane cu varsta de 40-60
de ani, din care 1268 barbati si 1232 femei, locuitori
ai or. Lipcani si sase comune (Criva, Drepcauti, Hlina,
Sireuti, Slobozia-Sireuti, Pererita). Pentru aceasta,
voluntarii au fost asigurati cu echipament necesar si
consumabile. Dupa efectuarea investigatiilor, datele
colectate au fost prezentate medicilor de familie, care
au asigurat monitoringul ulterior al persoanelor. in
functie de nivelul glicemiei, conduita persoanelor a
fost efectuata diferentiat, conform Protocolului PEN 1,
sub supravegherea medicului de familie si a medi-
cului-endocrinolog. in total, 141 de persoane au fost
depistate cu nivel de risc (106 persoane) sau nivel
crescut (35 persoane) de glicemie.

Din sursele economisite pe seama scutirilor de
TVA, CS Lipcani a procurat dispozitive medicale si
informationale necesare pentru acordarea ajutorului
medical, dar si pentru informarea populatiei privind
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modul sandtos de viatd, care sta la baza profilaxiei
tuturor maladiilor. Ca urmare a asigurarii conditiilor
necesare in CS Lipcani pentru educarea populatiei
privind diabetul zaharat, 65 de persoane au fost in-
formate despre aceasta maladie in cadrul prelegerilor
organizate in incinta CS.

Astfel, ca rezultate principale ale proiectului
pot fi mentionate: ridicarea nivelului de informare a
populatiei cu risc crescut pentru diabetul de tipul 2,
depistarea starilor de prediabet, precum si depista-
rea timpurie a diabetului zaharat, cu management
diferentiat al cazurilor.

Realizarea obiectivelor specifice

Obiectivul specific 1. Asigurarea accesului
pacientilor lainformare despre diabetul zaharat de
tipul 2 si a facilitatilor mai bune de diagnostic

Au fost procurate utilajele urmatoare: glucome-
tre (20 buc.), aparat ECG (2 buc.), pulsoximetre (2
buc.), tonometre (10 buc.), TV LED (1 buc.), laptop
ACER Aspire red (1 buc.) si proiector ACER, ecran (1
buc.) A fost amenajata sala de sedinte a CS Lipcani, in
care se organizeazd volante, sedintele colaboratorilor,
dar si lectii pentru colaboratori si populatie cu note-
book, proiector video, ecran pentru proiector. Televi-
zorul a fost instalat pe holul etajului trei al Centrului.
Institutia a fost asigurata cu materiale informative
oferite de Proiect (postere si pliante). Glucometrele
au fost distribuite medicilor de familie, pentru a asi-
gura controlul glicemiei in 10 sectoare, care acopera
satele si or. Lipcani. Tot dupa acest principiu au fost
distribuite si tonometrele.

Obiectivul specific 2. Instruirea voluntarilor si
asigurarea controlului glicemiei

Echipa de lucru a Proiectului, pe parcursul lunii
decembrie a anului 2018, a instruit medicii de familie
de la IMSP CS Lipcani. In luna ianuarie 2019, medicii
de familie au instruit 22 de persoane voluntare privind
examinarea glicemiei. Voluntarii au examinat la glice-
mie 2500 de persoane cu varsta cuprinsa intre 40 si 60
de ani, din care 1268 bdrbati si 1232 femei.

Obiectivul specific 3. Cresterea nivelului de
cunostinte in subiectul diabetului zaharat de tipul 2

in perioada implementarii proiectului au fost
citite prelegeri pentru 65 de pacienti din grupul-tinta,
acestia fiind impartitiin 3 subgrupuri conform locului
de trai. Prelegerile s-au desfasurat o data in saptamana
cu urmatoarele tematici: Problemele de bazd ale ma-
ladiei diabet zaharat de tip 2; Modul sdndtos de viatd;
Exercitiile fizice in diabetul zaharat; Dieta pacientilor
cu diabet zaharat; Tratamentul noninsulinic si meto-
dele de autocontrol al pacientilor cu diabet zaharat;
Complicatiile cronice, acute ale diabetului zaharat.

Obiectivul specific4. Managementul persoane-
lor cu risc crescut pentru diabet




Medicii de familie au colectat datele examinarii
glicemiei la persoanele grupului-tinta sile-au analizat,
consultand medicul-endocrinolog. Ca urmare s-au
luat urmatoarele decizii: grupului de 106 persoane
cu glicemia la limita de varf a normei (panad la 7,8
mmol/l) li s-a recomandat examinarea glicemiei de
trei ori (pana la masa sila 2 ore dupa masa) timp de o
zi, pe fond de alimentatie obisnuita. in continuare, in
functie de nivelul glicemiei timp de o zi, persoanele
au fost repartizate in doua grupuri: persoane sdnd-
toase si persoane cu prediabet. Ulterior monitorizarea,
supravegherea si tratamentul celor cu prediabet (35
persoane) si cu glicemia mai sus de 8 mmol/l au fost
efectuate conform Protocolului PEN 1.

Obiectivul specific 5. Monitorizarea progresului
Proiectului

Afost elaborat si aplicat la 50 de pacienti chesti-
onarul pentru colectarea opiniilor, cu analiza datelor si
ajustarea desfasurarii activitatilor Proiectului la nevoile
populatiei si ale pacientilor.

Monitorizarea activitatilor a fost efectuata
permanent de cdtre echipa de implementare a Pro-
iectului, iar evaluarea - la finele acestuia.

Cuvinte-cheie: diabet zaharat de tip 2, depis-
tare, supraveghere, voluntari

CZU:614.253.8:616-036.12

IMBUNATATIREA ACCESULUI LA SERVICII
MEDICALE PRIN OPTIMIZAREA FLUXULUI
PACIENTILOR CU SUFERINTE CRONICE

Tatiana NICOLENCO, Eugenia TiBfRNA, Olga TIOSA,
Valentina COTOMAN, Irina VRABIE,

Mariana HARET,

Centrul de Sdnitate Stefan Voda

Context

Institutia Medico-Sanitara Publica Centrul
de Sanatate Stefan Voda deserveste 17 localitati
cu populatia totala de 36.978 de persoane. in
componenta Centrului de Sanatate activeaza 161
de persoane, dintre care medici de familie - 16 (aco-
perirea cu medici = 66,6%), asistente medicale - 43
(acoperirea cu asistente medicale = 86%). Pentru
implementarea proiectului a fost aleasa localitatea
Stefan Voda cu populatia de 7668 de persoane, in
care pe parcursul anilor 2015-2017 s-a inregistrat
cresterea vizitelor la medicul de familie de la 28.821
panala 31.552 de vizite anual, sau de la 15,8 pana la
30,6 vizite zilnic. Evaluarea problemei a fost realizata
de echipa proiectului, utilizand analiza SWOT.
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Problema principala identificata: accesibilita-
tea redusa a serviciilor de calitate din cauza fluxului
mare de pacienti care se adreseaza direct la Centrul de
Sanatate fard programare, in conditiile de asigurare in-
suficienta cu medici de familie si asistente medicale.
Probleme conexe:

Conditii de muncd precare la receptia Centrului de
Sdnatate - dotarea insuficienta cu calculatoare
si mobilier, necesitatea renovarii cosmetice a
spatiului.

Comunicarea dificild cu pacientii — in conditiile
suprasolicitarii lucratorilor medicali, apare pro-
blema de comunicare cu pacientii, indeosebi cu
cei neprogramati, ,nerabdatori”.

Informarea insuficienta a pacientilor cu boli ne-
transmisibile — pacientii nu cunosc standardul
de supraveghere in hipertensiunea arteriald,
cardiopatia ischemica, diabetul zaharat, pe-
riodicitatea prezentarii la medic, volumul de
examindri si consultatii. Nu cunosc starile de
urgenta si algoritmul de acordare a ajutorului
medicamentos si a celui nemedicamentos.

Indicatori obtinuti la initierea proiectului

A fost evaluat timpul de asteptare la receptie,
care a constituit in medie 10 minute. S-a evaluat tim-
pul de asteptare lamedicul de familie —in medie 35 de
minute. A fost estimat numarul de vizite neprograma-
te pe parcursul zilei —unui medicii revinin medie 21,5
vizite neprogramate pe zi. A fost apreciatad satisfactia
pacientului in baza chestionarului si s-au constatat
urmatoarele: nivel "satisfacator” la 26 de persoane,
nivel "bun”la 45 de persoane, "foarte bun”- la 29.

Dupa parerea pacientilor, cea mai mare proble-
ma la acordarea serviciilor este: timpul de asteptare
la medic (54 de persoane), timpul de asteptare la
receptie pentru programare (39 de persoane), timpul
acordat pacientului (5 persoane).

Principalul obiectiv al proiectului este spo-
rirea accesului pacientilor la servicii medicale prin
optimizarea fluxului pacientilor care sufera de boli
netransmisibile.

Obiective specifice:

Renovarea receptiei Centrului de Scdndtate, ceea
ce va duce la deservirea mai rapida si calitativa
a pacientilor de catre angajatii de la receptie.
Instruirea lucratorilor medicali — va imbunatati
cunostintele lucratorilor medicali privind co-
municarea eficienta cu pacientii.

Informarea si comunicarea cu pacientii cu boli
netransmisibile — va spori volumul de cunostinte
ale pacientilor cu privire la profilaxia si supra-
vegherea bolilor netransmisibile, depistarea
timpurie a factorilor de risc prin efectuarea
examenului medical profilactic.




