marirea numarului de complicatii ori chiar la decese
printre pacientii cu boli netransmisibile (BNT).

Ca problema principala au fost identificate
conditiile nesatisfacatoare din cadrul OMF Ohrincea,
care impiedica prestarea unor servicii de calitate,
fapt ce duce la incdlcarea drepturilor pacientilor si
la insatisfactia acestora.

Incepand cu lunaianuarie 2019, dup& aprobarea
Proiectului Imbundtdtirea calitdtii serviciilor medicale
prestate populatiei de OMF Ohrincea si dupa ce au fost
anuntate APL, ONG-urile si populatia din sat despre
castigarea proiectului, s-au inceput lucrarile de re-
novare. Cu suportul Proiectului Viatd Sdnatoasd, al
CS Criuleni si contributia populatiei din sat, au fost
schimbate usile si ferestrele. A fost renovata sala de
proceduri; in urma lucrdrilor efectuate pe interior, s-a
demolat un perete, ceea ce a facut posibila crearea
salii de triaj la OMF. Ca rezultat, s-a constatat cresterea
numarului de adresari cu 29 si a numarului de pro-
ceduri efectuate la OMF cu 269 in prima jumatate a
anului 2019, comparativ cu perioada respectiva din
anul 2018 (desi in perioada lucrarilor de renovare, in
februarie — martie proceduri nu s-au efectuat).

Desfasurarea proiectului

Tn cadrul OMF Ohrincea, in perioada 01.02.2019
-28.02.2019 au fost efectuate lucrarile de demolare
si apoi montare a usilor si a ferestrelor noi. in aceasta
activitate au fost implicati si locuitorii satului. Ei au
participat la colectarea si transportarea deseurilor in
locurile autorizate. In aceasta munca au fostimplicati
ca voluntari sase barbati si trei femei.

Ca urmare a reabilitarii cabinetului de proce-
duri, acesta a fost separat de spatiul de prelevare a
analizelor citologice, iar drepturile pacientilor sunt
respectate. Datorita lucrdrilor de renovare peinterior
a fost posibila constructia salii de triaj la OMF.

Colectarea datelor privind cresterea accesului
pacientilor la servicii si satisfactia lor

In cadrul OMF a fost amplasatd o boxa in
care pacientii introduc chestionarele de evaluare
a satisfactiei, dupa ce le-au completat. Evaluarea
satisfactiei pacientilor de calitatea serviciilor medi-
cale primite demonstreaza ca nemultumirile sunt
generate in proportie de peste 70% de curatenie,
incalzire, confort si timp de asteptare.

Se observa o crestere a numarului de vizite si de
proceduri in perioada de sase luni ale anului 2019,
comparativ cu perioada respectivd a anului 2018, de
la 1287 pana la 1556. Rezultatele ameliorate legate
de proceduri au fost posibile in pofida faptului ca
in lunile februarie — martie cabinetul de proceduri
a fost in reparatii.
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Lectii invatate

1. Am invatat cum sa colaboram in echipa
pentru a obtine rezultatul dorit.

2. Suntem mult mai deschisi catre lucrurile noi
si mult mai curiosi.

3. Aminvatat sa ne adaptam nevoilor celorlalti
si sa-i ajutam.

Cuvinte-cheie: conditii standardizate, prestarea
serviciilor medicale, comunitate, echipa, voluntari.

CZU:614.253.8:614.21:(616.1/.8+617+618]

CONSILIEREA PACIENTILOR
CU BOLI NETRANSMISIBILE IN CENTRUL
DE SANATATE RURAL

Valentina PLATON', Oxana BOLDURATU",

Ana DANU?, Angela ZAGORODNIUC',

Ilie BOLDURAT?,

ICentrul de Sanatate Susleni, Primaria loc. Susleni,
r. Orhei

Context

IMSP Centrul de Sanatate Susleni s-a format
ca centru autonom in anul 2012, avand ca fondator
Consiliul Raional Orhei. in componenta CS Susleni
intra OMF Vascauti, OMF Berezlogi, OS Hajdieni.
Centrul este amplasat intr-o cladire cu doua nivele
si dispune de: 16 cabinete dotate cu mobilierul ne-
cesar, echipament medical pentru laborator, pentru
cabinetul de proceduri si imunizari, sala de triaj,
sala de consultatii ginecologice, aparat ECG, aparat
electronic pentru tonometrie oculard, pulsoximetru,
2 computere conectate la Internet, aparat xerox, fax,
telefon, 4 frigidere pentru pastrarea medicamentelor
si a vaccinurilor. Cladirea este dotata cu incalzire cu
gaze naturale, apeduct si canalizare, sisteme de ven-
tilare locala, sistem antiincendiar. OMF Vascauti, OMF
Berezlogi si OMF Hajdieni sunt amplasate in cladiri
adaptate. Au cate 4-6 cabinete dotate cu mobilierul si
echipamentul necesar (cantar pentru maturi si copii,
pulsoximetru, scaun ginecologic, glucometru, aparat
ECG), echipament medical pentru cabinetul de proce-
duri siimunizari, sala pentru consultatii ginecologice,
1 computer, 1 frigider pentru pastrarea vaccinurilor.

Activitatea IMSP CS Susleni consta in profilaxia,
depistarea si tratarea patologiilor acute si a celor
cronice la locuitorii teritoriului deservit. Una dintre
problemele majore existente este lipsa la pacienti a




deprinderilor de ingrijire personala si a cunostintelor
despre boala pe care o au, precum si lipsa acestor
deprinderi la familia pacientului si in comunitate in
general. De multe ori pacientii, necunoscand riscurile
comportamentului neadecvat, ajung in stari destul
de grave. De aceea, scopul CS este de a crea conditii
pentru o educatie terapeutica adecvata a pacientilor
cu boli netransmisibile, cu stabilirea unui program
de instruire in grup.

La momentul actual, pe teritoriul deservit de CS
locuiesc aproximativ 1285 de pacienti cu HTA si 124
cu diabet zaharat. Dinamica cazurilor inregistrate de
boli cronice este prezentata in figurile 1 si 2.

Obezitate

2 5% Diabet zaharat

4,5%

Bolile
cardiovasculare,
inclusiv
hipertensiunea
arteriala
34%

Altele 59%

Figura 1. Povara bolilor netransmisibile, anul 2017

Obezitate

3% Diabet zaharat

5%

Boli
cardiovasculare,
inclusiv
hipertensiunea
arteriala
41%

Altele 51%

Figura 2. Povara bolilor netransmisibile, anul 2018

Scopul proiectului: cresterea nivelului de
cunostinte ale populatiei deservite de Centrul de
Sanatate Susleni despre factorii de risc pentru boli-
le netransmisibile (BNT) si modul sanatos de viat3,
despre maladiile cronice in general, serviciile oferite
de CS pentru prevenirea, tratamentul si diminuarea
complicatiilor BNT.

Obiectivele: 1. Crearea si amenajarea unui
spatiu confortabil pentru educatia terapeutica. 2.
Dotarea spatiului prin instalarea utilajelor necesare
(TV, canapea, fotolii, biblioteca, masa de scris, sca-
une). 3. Elaborarea si implementarea unui program
de educatie terapeutica.
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Rezultatele asteptate

. Conditii adecvate pentru educatia terapeutica
a pacientilor cu BNT.

«  Grupuri de pacienti (cu BNP si nu numai) for-
mate, care beneficiaza de instruiri siau un nivel
de cunostinte adecvat despre BNT si riscurile
acestora.

+  Scadereariscurilor de complicatii ale CVS si ale
D/Z |a pacientii instruiti.

Grupul-tinta: pacienti cu boli netransmisibile
din cele patru localitati deservite de CS Susleni.

Beneficiarii finali: intreaga populatie din cele
patru localitati; familiile si rudele pacientilor cu
BNT.

Conceptia proiectului

Dupa amenajarea si dotarea salii cu cele nece-
sare, preconizam petrecerea intrunirilor de instruire
a pacientilor (ulterior beneficiarilor) o data la 2 sap-
tamani, in ziua de marti. Sesiunile vor fi organizate
de catre medicul de familie si asistenta medicala in
echipd, pacientii fiind informati despre: alimentatia
corecta, activitatea fizica echilibrata, igiena persona-
13, evitarea factorilor nocivi (tutun, alcool, droguri),
folosirea corectd a medicamentelor, sfaturi pentru
echilibrul fizic si psihologic. Din motiv ca actual-
mente accesul la informatia din Internet este foarte
larg, este important ca sfaturile si recomandarile sa
fie efectuate de medici specializati, pentru evitarea
abaterilor sau a exceselor. Ca rezultat vom obtine un
pacient format, care stie cum sa se alimenteze corect,
sa evite factorii nocivi, fapt ce va asigura scaderea
morbiditatii prin maladii netransmisibile.

Indicatorii masurabili

Trei asistente medicale de familie au participat
la atelierul de instruire a facilitatorilor, care s-a petre-
cut in perioada 5-7 martie 2019 privind Programul
de autogestionare a bolilor cronice la pacientii cu boli
netransmisibile.

Au fost identificati pacientii si a fost format
primul grup din 12 beneficiari, fiind stabilit orarul
desfasurarii sedintelor de consiliere. Pe durata peri-
0adei01.04.2019-08.05.2019 au fost petrecute sase
sedinte de consiliere a pacientilor in sala renovata,
o datd in saptamang, in ziua de marti, timp de 60
de minute. Pe parcursul implementarii Proiectului
au fost obstacole minore, care se refera mai mult la
bariera psihologica a beneficiarelor din grupurile
formate. Pentru depasirea acestor obstacole, ar fi
bine-venita prezenta unui psiholog in echipa.

Cuvinte-cheie: centru de sandtate rural, boli
netransmisibile, pacienti, consiliere




