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Abstract

Excesul schimbdrilor in societate a reusit s lase amprenta peste tot, devenind substrat in dezvoltarea unor disfunctii. Stresul, aparut ca rezultat al acestor
disfunctii, a devenit de neocolit chiar si pentru sfera didactica ce se confrunta zilnic cu noi provocari, atat in dezvoltarea personala, cat siin relatiile cu ucenicii
sdi. Prezenta lucrare incearca sa urmadreascd in evolutie actiunea stresului asupra cadrelor didactice.

Summary

The excess of changes in society affects every aspect of life, becoming the substrate in the development of some dysfunctions. Stress, as a result of these
dysfunctions has become inevitable even for education field workers, who are, on daily basis, confronted with new challenges both in personal development
and in relations with students. This paper tracks the evolving action of stress on teachers.

Actualitate. Actualmente, se afirma ci stresul accentueazd
sensul vietii, crednd un echilibru cu partea opusa [11]. Dar in
acelasi timp stresul este una din bolile societétii postmoderne,
care este o societate activd, dinamica, foarte solicitata si
productiva [2].

Munca are potential formator major, dar este consideratd
si sursd de stres, cu costuri resimtite atit de persoand cét si de
organizatia in care activeaza [2]. A fost recunoscut cé stresul
afecteaza aproape toate profesiile fard a diferentia cele cu ,,guler-
alb” [20] si celelalte [18], cunoscut si ca un fenomen mondial
[8].

Conform studiilor lui Z. Bogathy (2004), M. Anitei (20047)
cele mai afectate orgaziatii de stresul perceput sunt acele
organizatii care oferd servicii sau cele care au suferit restructurari.
Ca activitate profesionala - activitatea educationald se regéaseste
in organizatiile ce ofera servicii [2, 3].

Cunoasterea si intelegerea, pe de-o parte, si prevenirea si
combaterea actiunii factorilor asociati stresului ocupational
academic, pe de altd parte, constituie probleme importante de
cercetare. In primul rand, preocuparea pentru aceasti problema
seexplicd prin faptul cdnivelul destresesteunindicatoral sinatatii
organizatiei, al eficacitédtii si eficientei acesteia. La randul lor,
eficacitatea si eficienta organizatiei sunt indicatori ai asigurarii
calitatii invatdmantului, aspect vizat in reforma invatamantului,
in Declaratia de la Bologna. In al doilea rand, multitudinea de
studii consacrate acestei teme, reflectd necesitatea specialistilor
de a identifica si caracteriza factorii ce contribuie la generarea
unor nivele ridicate de stres ocupational si de a interveni eficient
asupra acestora in directia imbunatatirii conditiilor de munca si
prin urmare in valorificarea competentelor cadrelor didactice.
In al treilea rand, interesul pentru aceastd problematici se
explicd si prin extinderea numarului celor care pérasesc aceastd
profesie, sau, dimpotriva, sciderea dramatici a interesului celor
mai bine pregititi absolvent{i pentru a-si construi o cariera in
acest domeniu [4, 7, 31].

Notiuni si definitii. Notiunea, cat si conceptul de “stres”,
varjazd in forma si contex incé de la originea acestuia (Florence
Nightingale 1860/1969) [14, 23]. Cannon (1932) incearcd
sd definescd starea de panicd, alertd, furie ca o schimbare a
homeostaziei, un dezechilibru intern cauzat de factorii externi
sau o tulburare a organismului uman [5]. Mai apoi Hans Selye,
cunoscut ca intemeietorul termenului de “stres’, accentueaza ca
stresul, ca si concept, este totusi foarte greu si putin inteles. In
prima s-a publicatie (1936) Selye defineste stresul ca un raspuns
la orice stimul din mediul extern (p. 32) [28], insd din cauza
multor critici acesta face o noua incercare si spune ca stresul este
un sindrom care constd din toate modificarile in organismul
uman (1976, p. 64) [29].

Acest impuls a generat noi teorii si incercari de a explica
notiunea spunand cd apare ca un dezechilibru intre capacitatea
organismului de a satisface cerintele puse in fatd, care dau
nastere la tulburdri in sistemul biologic [15, 25, 26].

O problema actuald de rang social se evidentiaza astdzi, in
era reformelor si noilor tehnologii, care in ansamblu favorizeaza
aparitia “stresului ocupational’, iar consecintele alerte au devenit
din ce in ce mai studiate atat individual cét si colectiv [31]. In
1999 Agentia Europeand pentru Securitate si Sandtate in Munca
(The National Institute for Occupational Safety and Health)
definiste stresul la locul de munca ca o reactie de raspuns
fizica si emotionald apdrutd din cauza incompatibilitatii dintre
cerintele si capacitatile persoanei. Mai apoi rdspunsurile au fost
clasificate de diferiti autori ca “psihologice” si "fizice”, "acute” si
“cronice” [7].

Stresulla cadrele didactice. Profesia este acea parte din viata
noastrd, care joacd un rol important atit din punct de vedere
social, cit si ca sursd de baza pentru supravetuire. O jumatate
din viata o petrecem la locul de munca, unde sunt crescute asa
calitdti ca responsabilitatea, atentia, curajul, acuratetea, daruirea
de sine, dar nu si fira consecinte nefavorabile. Frecvent,
activitatea organizatd incorect duce la stres.
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Stresul este un factor destul de impunator cu doua fete a
monedei: pe de o parte poate interveni ca un stimul spre a atinge
noi scopuri, pe de alta parte scaparea de sub control a acestuia
are consecinte nu din cele mai plicute, incepand cu sdnitatea
persoanei pana la modificarea stilului de viatd spre unul negativ.
Prezenta acestui factor aduce cu sine sindromul Burnout -
»epuizare emotionala asociaté cu atitudine negativa ” [17].

Notiunea de Burnout se face cunoscuta in anii 1974 de H.
J. Freundenberger care 1-a descris si tot odata a cizut victima
de doud ori a ,.epuizérii’, iar mai apoi a devenit bazid a multor
cercetari [11]. Prezenta acestui sindrom este observati la diferite
profesii cu un procent mai inalt la acele de interactiune sociala:
asistenta medicald, asistenta sociala, psihoterapeuti, servicii
juridice, etc [5, 8, 11, 21, 22, 27], domeniul didactic ocupand
nu cel din urma loc [5, 11, 22, 30]. In acelati timp, C. Cherniss
si D. Kranz (1983) observa lipsa acestui sindrom in mandstiri,
scoli Montessorisi, centre religioase, acolo unde oamenii isi
considerd munca nu o sursa de supravetuire, dar o chemare.
In asemenea colectivitati a fost observati lipsa epuizarii, cauza
fiind angajamentul social, contactul intre membrii grupului
si prezenta unui sentiment de comunicare, iar la mijloc fiind
valori puternice comune [13].

Potrivit unui sondaj publicat in 2000 in SUA care analizeaza
pe scara largd stresul ocupational si influenta factorilor
demografici, realizat de Autoritatea pentru Sanatea si Siguranta
(Health and Safety Executive) la locul de muncd, 41,5% din
profesori au recunoscut ca sunt foarte stresati; 58,5% au
evidentiat un nivel scazut de stres; 36,0% din cadrele didactice
au ardtat cd efectele stresului sunt peste tot. Cauzele acestui
procentaj sunt diferite precum si cerintele puse in fata fiecarui
profesor, pornind de la o presiune economica, volum de lucru
si comuniciri intense. In asemenea circumstante, Sindromul
de Burnout devine punctul in decizia de a abandona locul de
munca [13].

Statistica din intreaga lume evidentiaza fenomul abandonarii
lucrului la peste jumatate din angajati in primii 3 ani de activitate
(M. Dinu, 2014). De cele mai dese ori, cauze ale abandonului
sunt salariul mic si cerintele, din ce in ce mai multe. Nu in
zadar in 2008 Janot-Berguagnat si Rascle au spus "Rolul lor este
devalorizat, in timp ce li se cere din ce in ce mai mult”. Studiile

din Ingersoll (2011) au ajuns la concluzia ci in Statele Unite ale
Americii peste 30% din cadrele didactice péarasesc sistemul in
primii 5 ani de lucru [9].

Stresul la cadrele didcatice poate fi provocat de:

I. Factori generali capabili de a genera stiri de stres in
activitatea unui profesor: lucrul cu curriculum (modificéri),
volumul de lucru; pregitirea materialelor de lectii/teste;
disciplina elevilor; negestionarea corecta a timpului; conflicte cu
colegii de lucru; deficiente financiare; participarea concomitenta
si la alte cursuri i proiecte [1, 9, 13, 17, 19, 24].

II. Conditiile de muncé: aglomeratiile de oameni, prea
multi elevi in clase; clase slab iluminate si neeficient ventilate;
zgomotul permanent in clase; birocratie [17, 19, 24, 9].

II1. Relatiile cu elevii: lipsa de cooperare; probleme rasiale,
religioase; atitudinea elevilor fatd de pedagogi (vocabular
indecent, lipa de stima si respect) [24].

IV. Relatiile cu societatea: lipsa de respect public [13].

Munca in conditii de stres duce la oboseald cronicd sau
surmenaj, iar cadrele didactice isi pierd capacitatea de munca
sau calitatea executdrii.

Pedagogii puternic afectati de stres provoacd emotii,
atitudine negativa la ore: tristete, scade motivatia pentru invitare
a elevilor, vinovatie. Acest fapt este demonstrat de numeroase
studii:

a) un profesor din Hong Kong a organizat un studiu in care
61% au aratat ca predarea este un factor stresor (Oi-Ling, 1995);

b) in Scotia 71% sustin cé locul de munci este cauza proble-
melor de sandtate si de somn (Hill, 2008) [12];

¢) 85% din profesorii interogati in Marea Britanie sustin ca
volumul de munca excesiv le-a afectat negativ viata, iar 35% au
raportat ca volumul de muncé de zi cu zi i-a lasat epuizati (Bubb
si Earley, 2004) [4];

d) in Canada 15-45% au exprimat un sentiment excesiv de
stres si epuizare. (Leithwood, 2006) [16].

Concluzii. Stresul poate avea consecinte grave pentru starea
de sdndtate a pedagogilor, dar si asupra celor cu care cadrele
didactice interactioneaza - elevi, colegi, parinti si membrii
familiei. In acest context, sunt necesare cercetiri aprofundate
referitor la stresul cadrelor didactice din Republica Moldova si
identificarea masurilor concrete de prevenire si adaptare la stres.
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